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Digitalización y préstamo digital en la CM. 
Competencias de la CM en lectura pública

Consejería de Cultura, Turismo y Deporte. DG de Patrimonio Cultural. 
SG del Libro:

• Competencias autonómicas en libro, lectura, bibliotecas y 
patrimonio bibliográfico.

• Impulso, creación y desarrollo de servicios relacionados con el libro 
y la lectura, especialmente la lectura pública.

• Sistema bibliotecario de la CM: bibliotecas públicas de gestión 
propia, bibliotecas municipales, servicios de extensión.

• Patrimonio bibliográfico: Biblioteca Regional de la CM.

• Mundo del libro: librerías, edición, fomento de la lectura, estudios 
de hábitos y del sector.



Digitalización y préstamo digital en la CM.
Servicios digitales

Los servicios de lectura pública se pueden prestar:
• En un entorno físico.
• De forma digital.
• Ambos confluyen y se prestan a través de las bibliotecas.

Los servicios digitales. La biblioteca en internet:
• Se prestan 24X7 a través del entorno web.
• Sus objetivos son el fomento de la lectura y el acceso a la información, el conocimiento, 

la cultura, el ocio.
• Son gratuitos y universales en cuanto a segmentos de usuarios.
• Pueden estar abiertos a todos los ciudadanos aunque para optar a todos 

completamente se precisa el carne de bibliotecas de la CM: carné único.
• La tecnología es el medio, la herramienta, no el objetivo. Permite hacer llegar el servicio 

al ciudadano de forma fácil, a nuevos usuarios. Es el mejor servicio de extensión 
bibliotecaria.

• Son transversales, ayudan a vertebrar el sistema regional de lectura.
• En su prestación rigen los principios de calidad, eficiencia, universalidad de prestación y 

acceso, y profesionalidad, al igual que en la prestación de los servicios tradicionales.



Servicios digitales del la SG del Libro: 
El Portal del Lector

• La ventana a los servicios de lectura pública:

http://www.madrid.org/cs/Satellite?language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_home


Servicios digitales del la SG del Libro: El Portal del Lector

Ventana única a  la información y los servicios:

• A todas las aplicaciones y catálogos.

• A recomendaciones de lectura.

• A información práctica e institucional. Por ejemplo, da acceso al Directorio 
de Bibliotecas de la CM .

• A información y acceso a los servicios y las bibliotecas.

• A documentación profesional.

• A actividades. Se puede consultar la agenda, inscribirse , suscribirse a la 
lista de distribución de envío de información por correo electrónico,…

• A noticias.

• A redes sociales : https://twitter.com/LibrosCMadrid ; 
https://www.facebook.com/LibrosCMadrid ; 
https://www.instagram.com/libroscmadrid

http://www.bibliotecasdemadrid.org/
https://twitter.com/LibrosCMadrid
https://www.facebook.com/LibrosCMadrid
https://www.instagram.com/libroscmadrid


La edición y el consumo cultural digital y la biblioteca

Un contexto necesario: la tecnología en nuestro día a día

Nos encontramos con una sociedad altamente digital en sus hábitos diarios de información, de 
consumo, de ocio y culturales gracias a la gran  extensión de conexiones a redes y dispositivos.

El INE ofrece información actualizada sobre la evolución y presencia de la tecnología  en el hogar.

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735576692


La edición y el consumo cultural digital y la biblioteca

Conclusiones que podemos extraer del análisis de todos estos datos:

 Se dan las condiciones para la expansión del consumo de contenidos digitales de lectura: conexión a 
internet, dispositivos y hábito creciente de recursos de suscripción. En la CM esta tendencia es más acusada.

 La suscripción de música y audiovisuales se encuentran bastante extendidos, no tanto los contenidos de 
lectura, por lo que existe un nicho de mercado para estos servicios todavía creciente.

 El papel domina, pero los datos muestran el crecimiento del libro digital, en edición, compra y consumo de 
ebooks. Los lectores combinan formatos y piensan en un futuro híbrido con convivencia de formatos.

 La tendencia muestra el decrecimiento en visitas y préstamos físicos, en España e internacionalmente. 
Frente a ello, el préstamo de contenidos digitales se consolida y crece, con un peso cada vez mayor respecto 
al préstamo físico, pero con amplio margen de crecimiento todavía.

 El consumo de contenidos ilegales decrece donde se imponen las suscripciones, mientras en libros, revistas 
y periódicos crece. Los internautas recurren a ello por coste y gratuidad y sobre todo para novedades.

 La pandemia acelera estas tendencias, la lectura  crece y hay una mayor demanda de los servicios virtuales.

 En conclusión, existiendo las condiciones y una demanda objetiva de servicios digitales, que contribuyen a 
un consumo responsable de contenidos, y un margen de crecimiento en el marco del cambio de modelo de 
consumo de contenidos culturales, las administraciones deben responder a esta demanda e impulsar 
servicios digitales eficientes y de calidad. En esta línea se diseñan y mantienen los servicios digitales de la 
CM de carácter gratuito y transversal.

 No obstante, los formatos convivirán durante mucho tiempo y, de hecho, es positivo que lo hagan.



Servicios digitales del la SG del Libro: eBiblio Madrid

• eBiblio Madrid es el servicio de préstamo de contenidos digitales de la CM:

https://madrid.ebiblio.es/


Servicios digitales del la SG del Libro: eBiblio Madrid

Servicio de préstamo de contenidos digitales:

 Necesario el carné de alguna de las bibliotecas públicas, bibliobús o bibliometro de la CM.

• Se accede con los datos del carné único (número de lector y contraseña).

• Es gratuito. Permite visualizar las primeras páginas sin prestar (10%), prestar y reservar (el número 
máximo de reservas es de 2 ebooks, 1 audiolibro, 2 periódicos y 2 revistas).

• Hasta 3 libros electrónicos, 2 audiolibros (hasta 21 días), 3 periódicos (2 horas) y 2 revistas (24 horas). 

• Opciones de lectura en distintos dispositivos : ordenador, lector de libros electrónicos, smartphone o 
tablet. Debe ser compatible con epub y pdf y de DRM utilizado para la gestión de derechos y el control de 
la duración del préstamo. En la web del servicio pueden consultarse los dispositivos compatibles.

• La lectura puede ser en streaming (sin descarga), a través del navegador conectado a Internet; a través de 
la aplicación de lectura eBiblio para tabletas y teléfonos; por  descarga en ordenadores o ereaders
compatibles con el DRM. Para ello es necesario contar con un ID o cuenta de Adobe. Pueden consultarse 
las indicaciones sobre su instalación. En dispositivos tipo  tablet o smartphone se descarga la aplicación de 
lectura de IOS o Android.

• información disponible sobre acceso, dispositivos, etc. tanto en el Portal del Lector como en la web del 
servicio y correo de contacto en el que se atienden las incidencias, sugerencias de compras y consultas 
(portallector@madrid.org).

• Hay disponibles dos videos (1 y 2) sobre el funcionamiento y contenidos disponibles.

¿Quién  puede utilizar el servicio?

Cualquier usuario con carné de biblioteca de la región, tanto para las bibliotecas integradas en el catálogo 
como para las que todavía no lo están. Durante  el confinamiento se estableció un carné provisional para todos 
los interesados. Los carnés infantiles solo tienen acceso a las obras  dirigidas a este perfil de edad.

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354342755932&idSeccion=1354338584299&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_contenidoFinalNavegable
https://guiadeuso.ebiblio.es/confluence/ebiblio-user/es/instalacion-de-ebiblio/dispositivos-compatibles
https://guiadeuso.ebiblio.es/confluence/ebiblio-user/es/instalacion-de-ebiblio/adobe-digital-editions-ade-crear-cuenta-e-instalacion
https://guiadeuso.ebiblio.es/confluence/ebiblio-user/es/instalacion-de-ebiblio/aplicacion-ebiblio-ios-y-android
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354342755932&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_contenidoFinalNavegable
https://madrid.ebiblio.es/
mailto:portallector@madrid.org
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=PLEC_Multimedia_FA&cid=1354922118994&language=es&pageid=1354342755932&pagename=PortalLector/PLEC_Multimedia_FA/PLEC_videoStream&vest=1354342755932
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=PLEC_Multimedia_FA&cid=1354922124671&language=es&pageid=1354342755932&pagename=PortalLector/PLEC_Multimedia_FA/PLEC_videoStream&vest=1354342755932


Servicios digitales del la SG del Libro: eBiblio Madrid

¿Qué podemos encontrar en eBiblio?

- La oferta de contenidos ha crecido desde unos 3.200 eboks en 2016 hasta casi 15.000 de 2022 (excluidos 
audiovisuales y bases de datos). Actualmente existen más de 22.000 registros de todo tipo de contenidos. 

- Este crecimiento ha sido posible gracias a la inversión creciente de la CM para completar las licencias 
proporcionadas por el Ministerio de Cultura y Deporte.

- El número de licencias también ha pasando de unas 42.200 en 2016 a unas 250.000.

- El acceso a este catálogo puede hacerse a partir de búsquedas generales a texto completo sobre los 
registros de la plataforma, con la opción de búsquedas avanzadas, o bien a partir del árbol que se 
despliega en el menú lateral en la opción de catálogo, que permite acceder por grandes apartados por 
materias, por materiales, idiomas, audiencia (adulto o infantil), fecha de publicación o formato. 

- La home del servicio presenta carruseles con selecciones de títulos que combinan distintos materiales 
como sugerencia para los lectores : novedades, recomendaciones, selecciones temáticas de actualidad, 
bases de datos, periódicos y revistas. CineMadrid cuenta con sus propios carruseles. 

- Tanto los carruseles, que se actualizan semanalmente  como la selección de la adquisición de contenidos 
es realizada por bibliotecarios profesionales de acuerdo con criterios técnicos, además de las peticiones de 
los usuarios que se valoran también para compra. 

- Los usuarios pueden hacer sus valoraciones y comentarios en los registros bibliográficos de las obras. 

- Los criterios de selección son los aplicados a las colecciones de lectura pública.



Servicios digitales del la SG del Libro: eBiblio Madrid

.

La colección disponible incluye:

- Libros (ebooks): más de  13.000, en formato epub) y pdf. Obras de ficción, novedades y obras de fondo, de 
todos los géneros.  Existen casi 8.000 títulos de ficción.  También encontramos obras de materia y ensayo 
agrupadas en grandes categorías y casi 2.300 títulos dirigidos al público infantil  juvenil. 

- Audiolibros: atendiendo la creciente demanda de este formato, casi 1.000 títulos de ficción y materias.

- Películas: más de 6.100 títulos agrupados por géneros en streeming en la plataforma CineMadrid con los 
mismos  datos de usuario y contraseña.

- Periódicos y revistas: revistas y suplementos de distintas materias y grandes cabeceras de diarios 
generalistas, económicos y deportivos.

- Bases de datos y otros recursos : enciclopedias como Aula Planeta, recursos de aprendizaje de idiomas, 
música, Enciclopedia Británica, VLEX, Press Reader (especializada en prensa), cómic, etc.

En los últimos años se han ido incluyendo obras de edición institucional, a partir del catálogo de Pública 
Madrid , así como las que han recibido ayudas a la edición de la  DG de Patrimonio Cultural. El grupo de Trabajo 
también ha seleccionado obras libros de derechos proporcionados por el Ministerio, así como algunos títulos 
que llegan por donaciones de los usuarios una vez se ceden los derechos por parte de estos.

Se trabaja en la inclusión de fondos procedentes de los Fondos Next Generation.

idiomas. Además de obras en castellano, encontramos obras en otras lenguas españolas y extranjeras, 
destacando el ingles con casi 3.000 títulos.

Las posibilidades de la aplicación de lectura que permite aumentar la letra, lectura y locución y la 
disponibilidad de audiolibros,  convierten el  servicio en una opción para personas con problemas de visión y 
accesibilidad a diversos contenidos, devolviéndoles opciones que la biblioteca física no les ofrece.



Servicios digitales del la SG del Libro: eBiblio Madrid

Algunos datos:
2019 es el año del despegue de eBiblio, creciendo considerablemente frente a 2018. 2020, el año de la pandemia, profundiza ese 
crecimiento, especialmente durante los meses de marzo y abril, con crecimientos mensuales entorno al 12º%. La migración de la plataforma 
en noviembre supuso un corte en el servicio de varios días y una pérdida de funcionalidades que se han ido recuperando poco a poco. Pese a 
ello, 2021 registró cifras superiores a 2019 y un progresivo crecimiento del servicio que continúa durante 2020:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

USUARIOS 
ACTIVOS 9.052 9.288 12.923 21.779 33.941 64.145 39.552

PRÉSTAMO 61.595 91.137 148.870 367.180 658.172 1.115.102 782.900

LICENCIAS 29.993 42.241 53.736 68.993 113.643 127.879 212.715

TÍTULOS 2.224 3.200 4.694 6.394 7.034 10.092 12.236

PR/1000 
HABIT 9,66 14,2 22,9 55,82 98,45 164,47 115,96

2022 Nuevos usuarios N préstamos

ENERO 2406 79575
FEBRERO 1868 68957
MARZO 2219 78336
ABRIL 1774 72331
MAYO 1474 74125
JUNIO 1516 73692
JULIO 1809 85229
TOTAL 13066 532245
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Servicios digitales del la SG del Libro: club  de lectura virtual

La oferta digital se ha extendido a las actividades a través de los clubes virtuales de lectura. Se 
desarrollan incluyendo la opción de préstamo y lectura digital con gestión de licencias.

Necesario el carné de bibliotecas de la Comunidad de Madrid e inscribirse en alguno de los cinco clubes que 
suelen sucederse con distintas temáticas y perfiles de edad, incluyendo el ensayo.

En el confinamiento se reforzó está actividad con más clubes, dentro de la estrategia de actividades a distancia.

La CM continúa extendiendo la oferta de actividades a distancia a través de distintas plataformas como zoom y 
completando la oferta de actividades físicas con talleres como tableteando.

DATOS CLUBES VIRTUALES DE LECTURA 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Enero/julio  

2022 

Nuevos lectores 407 212 342 553 1320 1390 3137 430 203 

Mensajes del chat 18684 5489 4198 1997 4926 15453 35375 35784 14707 

Comentarios 1631 595 737 672 6552 6724 9332 2448 839 

 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354198866654&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_contenidoFinalNavegable


Servicios digitales del la SG del Libro: servicio de préstamo digital

Retos de futuro:
 Proceso continuo de mejora de las prestaciones de la plataforma y la aplicación de lectura.
 Simplificar el acceso a los recursos, DRM y uso más amigable.
 Ampliar formatos y dispositivos accesibles.
 Integrar más servicios como clubes.
 Ampliar la colección y los recursos.
 Difundir y dar a conocer el servicio llegando a un sector potencial por atender (cooperación).
 Integrar más con el resto de servicios digitales.

En cuanto a la  mejora de accesibilidad (app, formatos, etc.), tras la aprobación de la Directiva 2019/882, que deberá 
trasponerse en los estados miembros, tanto la plataforma del servicio, como la app de lectura y los contenidos d lectura 
deberán  seguir los requisitos establecidos en la misma. 

El 7 de junio de 2019 se publicó en Diario Oficial de la Unión Europea la “Directiva 2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de los 
productos y servicios”, la European Accessibility Act, que legisla los requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios en 
Europa.
En concreto, en lo que a ebooks se refiere se deberá:
• Garantizar que, cuando un libro electrónico contenga audio además de texto, proporcione texto y audio sincronizados;
• Garantiza que los archivos del libro electrónico no impidan que la tecnología de apoyo funcione correctamente;
• Garantizar el acceso a los contenidos, la navegación por el contenido de los archivos y un diseño que incluya una configuración dinámica

y aporte estructura, flexibilidad y variedad a la presentación de los contenidos;
• Permitir presentaciones de sustitución del contenido y de su interoperabilidad con diversas tecnologías de apoyo, de forma que sea 

perceptible, utilizable, comprensible y fiable;
• Hacer que se puedan explorar mediante el suministro de información sobre sus características de accesibilidad a través de metadatos;

• Garantizar que las medidas de gestión de derechos digitales no bloqueen las características de accesibilidad.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.151.01.0070.01.SPA&toc=OJ:L:2019:151:TOC


Servicios digitales del la SG del Libro: la Biblioteca Digital de Madrid

La oferta bibliográfica digital de la DG de Patrimonio Cultural se completa con la Biblioteca Digital 
de la Comunidad de Madrid

https://bibliotecavirtualmadrid.comunidad.madrid/bvmadrid_publicacion/es/inicio/inicio.do


Servicios digitales del la SG del Libro: la Biblioteca Digital de Madrid

• Biblioteca digital de carácter patrimonial y temático: colección madrileña y colecciones patrimoniales de 
interés, sobre diversos formatos, depositadas en la CM. 

• Constituye una fuente para investigadores, instituciones que realizan exposiciones, público en general,…

• Se forma a partir de los trabajos de digitalización que se desarrollan en la BRM desde 2004.

• Se enriquece con digitalizaciones  en instituciones depositarias como la FUE, la Fundación Lázaro 
Galdiano,  la RAE, la RAH, IES Cardenal Cisneros,….

• En 2007/2008 se integran esos fondos digitales en el repositorio Biblioteca Digital de Madrid que recolecta 
Hispana y Europeana, dado que es un repositorio basado en el protocolo OAI-PMH.

• Se publican las catalogaciones y los formatos digitales de difusión, los jpg y pdf, a texto completo 
siguiendo el concepto de facsímil digital. 

• Se seleccionan y digitalizan por su interés, comprobando que no estén en otras instituciones, y con 
coherencia temática dentro de las colecciones del repositorio.

• Se digitalizan siguiendo los estándares y requisitos utilizados en proyectos de este tipo, con escáneres 
especiales y todas las medidas de seguridad  y controles de calidad.

• Se trata de obras libres de derechos por lo que se pueden publicar y descargar libremente en los formatos 
de  difusión. 

• Otras obras se digitalizan con fines de preservación, se consultan en las instalaciones de la Biblioteca 
regional y se publican cuando caen en dominio público.

• Incorpora los registros del Catálogo Colectivo del Patrimonio Bibliográfico de Madrid de las instituciones 
que no forman parte de la AGE para la consulta y recuperación de la información bibliográfica.

https://bibliotecavirtualmadrid.comunidad.madrid/bvmadrid_publicacion/catalogo_patrimonio/es/micrositios/busqueda.do


Servicios digitales del la SG del Libro: la Biblioteca Digital de Madrid

• Completa proyectos de preservación digital como Recolecta, de la BNE, para preservar el dominio .es ,la 
web y los contenidos digitales, en los que también se participa la BRM.

• La biblioteca se convierte en editora de los contenidos que han caído en dominio público.

• Ofrece opciones de búsquedas  por distintos criterios y colecciones o selecciones temáticas , así como 
accesos a las colecciones de las distintas instituciones participantes, incluidas las obras con derechos 
vigentes, con criterios de cooperación y eficiencia.

• Se ofrece la opción de buscar a texto completo y obras que tengan solo reproducciones digitales.

• Se puede contactar con la biblioteca y realizar diversas consultas.

• Además de la creación de colecciones, acceso a la información bibliográfica de obras con derechos que 
luego se pueden consultar en la biblioteca, colecciones de otras instituciones, se puede consultar  el fondo 
incluido en el Catálogo Colectivo del Patrimonio Bibliográfico de la CM, etc.

Algunas cifras:

• Unos 15. 730 títulos digitalizados  y cientos de miles de objetos digitales.

• Unas 120.000 visitas anuales  y más de 78.500 descargas de objetos digitales (2021).

DATOS BIBLIOTECA DIGITAL DE LA CM

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Enero a 

julio 

2022

Visitas 78064 92812 76094 93197 108996 117343 159358 119783 71029

Descarga 

ficheros 54540 124368 197472 273449 147975 94679 92691 78447 54673

https://bibliotecavirtualmadrid.comunidad.madrid/bvmadrid_publicacion/es/lista/micrositios.do
https://bibliotecavirtualmadrid.comunidad.madrid/bvmadrid_publicacion/es/consulta/navegacionSecciones.do


Servicios digitales del la SG del Libro: el catálogo regional y el carné único de 
bibliotecas

El escaparate de las bibliotecas en la web y la base de su trabajo de gestión e información tanto a 
distancia como en las propias bibliotecas es el catálogo regional de la CM

https://gestiona3.madrid.org/biblio_publicas/


Servicios digitales del la SG del Libro: el catálogo regional y el carné único de 
bibliotecas

• ¿Qué puedo hacer con el carné único?

 Consultar unos 1,6 millones de títulos y más  8,5 millones de ejemplares  de lectura pública en una 
ventana única. 

 Leer las primeras páginas de más de 35.000 obras.

 Enlazar al registro de Ebiblio Madrid y tomar la obra en soporte digital en préstamo o reservarla.

 Reservar obras que están prestadas. 

 Comunicarme con la biblioteca.

 Sugerir la adquisición de obras.

 Acceder mediante el préstamo intercentros a  obras de otras bibliotecas o devolver  obras  en préstamo 
en cualquier biblioteca. 

 Para los servicios digitales: todo con mi número de carné y mi contraseña.

 Acceder al carné desde mi móvil; actualmente con el código de barras del modelo móvil de catálogo.

 Acceder a contenidos enriquecidos con reseñas de periódicos y culturales, opiniones, información 
biográfica, etc. de contenidos de la base de datos Babelio.

 Se puede buscar sobre todos los contenidos de servicios de la red o filtrar por servicios, municipios, 
biblioteca,…así como enlazar a contenidos externos y enlazar a búsquedas sugeridas del mismo autor, 
materia, etc.

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1343065588785&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_contenidoFinal
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354646957084&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_contenidoFinalNavegable
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354342755932&idSeccion=1354857256147&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_contenidoFinalNavegable
https://gestiona3.madrid.org/mopac/
https://es.babelio.com/


Servicios digitales del la SG del Libro: el catálogo regional y el carné único de 
bibliotecas

• MI área de usuario:
Desde el área de usuario se puede enviar mensajes y consultas a la biblioteca, solicitar la adquisición de obras, completar y
cambiar datos, dar de alta alertas de aviso de entrada de novedades en el catálogo, etc.

También existe una adaptación específica del catálogo en línea para dispositivos móviles con información del código de barras del 
carné de usuario. 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1343065588773&language=es&pagename=PortalLector/Page/PLEC_areaUsuario&vest=1343065588773


Servicios digitales del la SG del Libro

MUCHAS GRACIAS

Marisa Fernández Miedes
Dirección General del Libro. Consejería de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid. 

lfm10@madrid.org


