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1.-INTRODUCCION

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon (LOE), modificada por la por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre (LOMLOE) establece en su articulo 121, que el Proyecto
Educativo recogera el Plan de Convivencia que debera ser elaborado por el Centro,
respetando como valores fundamentales el principio de no discriminacién y de inclusion
educativa, asi como los principios y objetivos recogidos en esta Ley y en la Ley Organica
8/1985, y que tendra en cuenta las caracteristicas propias del entorno social y cultural.

El articulo 124 de la LOMLOE indica que los centros elaboraran un plan de convivencia que
incorporaran a la programacion general anual y que recogera todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la
concrecion de los derechos y deberes del alumnado y las medidas correctoras aplicables en
caso de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente para la resolucién pacifica de
conflictos, con especial atencidon a las actuaciones de prevencion de la violencia de género,
la igualdad y la no discriminacion. Las normas de convivencia y conducta de los centros son
de obligado cumplimiento y deben concretar los deberes de los alumnos y alumnas y las
medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento, tomando en consideracion su
situacion y condiciones personales.

Con el fin de conseguir el adecuado clima escolar de los centros educativos, el respeto de los
alumnos y alumnas a los diferentes, a los semejantes y al profesorado, asi como la aceptacion
por parte las familias de su gran responsabilidad en la educacion de sus hijos e hijas, la
Comunidad de Madrid ha elaborado el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno, queriendo dar respuesta, a la nueva situacion social, estableciendo un marco
regulador que permita a los centros escolares, en virtud de la autonomia que la Ley Organica
de Educacion les confiere, elaborar su propio plan de convivencia, asi como la hormativa que
asegure su cumplimiento, y establecer actuaciones que promuevan la convivencia y que
incluyan a la totalidad de la comunidad educativa. Este Decreto ha sido modificado por el
Decreto 60/2020, de 29 de julio.

Por lo tanto el presente plan de convivencia se ha elaborado siguiendo el marco regulador
establecido por el Decreto 32/2019 y las modificaciones del Decreto 60/2020 con el objetivo

de garantizar los principios generales de convivencia que establece en su articulo 2:

a) La inclusién de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto por sus

derechos y sus deberes.
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b) La participacion y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad educativa).

c) El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y tutoras y de los
miembros de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria proteccion
juridica a sus funciones.

d) El reconocimiento de los padres, madres o tutores o tutoras en la educacion de sus hijos
e hijas y la importancia de su corresponsabilidad en la construccion de una convivencia
escolar positiva.

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccion de una
convivencia escolar positiva.

f) La importancia del caracter educativo y preventivo para regular las acciones relacionadas
con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

g) La autonomia de los centros para definir, impulsar y evaluar su propio marco de
convivencia dentro las disposiciones vigentes.

h) El respeto por las normas del centro como marco de convivencia.

i) La integracion de la convivencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

j) La coordinacion y colaboracién entre las personas, 6rganos, y administraciones para una
efectiva labor de construccion de una convivencia pacifica.

k) El compromiso con la prevencion y eliminacidén del acoso escolar y ciberacoso, tanto dentro
como fuera de las aulas.

[) La resolucion pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre iguales para la
mejora de la convivencia en el &mbito educativo.

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la proteccion de las victimas.

Con todo ello, en la elaboracion y desarrollo del Plan de Convivencia, de acuerdo con el art.

124 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y con el art. 12 del Decreto

32/2019 y el art. unico apartado 2 del Decreto 60/2020, deben incluirse:

1. El plan de convivencia es el documento en el que se fundamenta y se concreta el modelo
de convivencia del centro. En él se coordinan las acciones de toda la comunidad educativa
para construir un clima escolar dentro de los principios democraticos que garanticen una
educacion para todos y todas y favorezca la prevencion, el tratamiento educativo de los
conflictos y una intervencion efectiva en la regulacion de la convivencia escolar. El plan de
convivencia forma parte del proyecto educativo y sus concreciones y desarrollos se

incorporaran a la programacion general anual de cada curso escolar.
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2. El plan de convivencia de un centro debe contribuir a:

a) Concienciary sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar e implicarla en su mejora.

b) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las experiencias que
permitan mejorar el grado de conocimiento, aceptacion y cumplimiento de las normas.

c) Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuacion del proyecto
educativo que orientan y guian la convivencia del centro, asi como las actuaciones
previstas para la consecucién de dichos fines.

d) Promover la formacion en la comunidad educativa y el desarrollo de procedimientos y
recursos para favorecer la convivencia pacifica, la resolucion de los conflictos, el respeto
a la diversidad y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la prevencién
de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xeno6fobos y racistas.

e) Promover la prevencidon, deteccion, intervencion, resolucidon y seguimiento de los
conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las
manifestaciones de violencia o acoso entre iguales.

f) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de intervencion,
instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion
de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

g) Fomentar el dialogo como factor favorecedor de la prevencién y resolucion de conflictos
en todas las actuaciones educativas.

h) Potenciar la educacion en valores para la paz y la educacion civica y moral en todas las
actividades y su desarrollo en el centro educativo.

i) Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad
educativa.

j) Promover que los padres, madres o tutores o tutoras sean formadas en temas de

convivencia, acoso, ciberacoso y uso responsable de las nuevas tecnologias.

2. EL CENTRO Y SU ENTORNO

2.1 Antecedentes e historia.

Mediante el DECRETO 32/2007, de 14 de junio, el Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid aprobé la creacion del Centro Integrado de Formacion Profesional "Profesor Raul
Vazquez", situado en la Ctra. de Villaverde a Vallecas Km. 4, 28053 de Madrid.

Este centro naci6 con el fin de impartir una oferta formativa especializada en el Transporte y
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la Logistica (aunque finalmente no se lleg6é a impartir ningun ciclo de logistica) impartiendo

exclusivamente ciclos formativos relacionados con el transporte y mantenimiento de vehiculos

integrando siempre las distintas modalidades de Formacion Profesional: la inicial en el
sistema educativo y la formacion para el empleo, para facilitar la insercidn y recualificacidén
profesional.

El Centro integrado de formacion profesional Profesor Raul Vazquez debe su nombre al

profesor Raul Vazquez que fue Viceconsejero de Educacion y que trabajé para conseguir

dignificar la formacion profesional y darle el reconocimiento que tiene hoy en dia.

La actividad docente comenzo en el curso 2007-2008. En él se imparten todos los sistemas

de Formacion Profesional que hay en la Comunidad de Madrid:

e FP del Sistema Educativo

e FP Dual

e FP Continua

e [P parael Empleo

2.2. Espacios del Centro

El Centro Integrado de Formacién Profesional “Profesor Raul Vazquez” tiene una superficie

construida de 16.000 metros cuadrados, divididos en dos edificios.

En el edificio A, se encuentran las zonas comunes y las dependencias de Logistica y

Ferroviaria. En el edificio B, se encuentran las dependencias de Aeronautica y de Automocion.

Ambos edificios, que rodean un patio central, estan comunicados por una pasarela en el

segundo piso.

Ademas, el Centro cuenta con un garaje subterraneo con capacidad para 150 vehiculos.

En el edificio A:

e En la planta baja, entre las instalaciones comunes podemos destacar la zona donde se
ubican los despachos de gestion del Centro, Secretaria, Sala de Profesorado, Cafeteria,
Biblioteca (con servicio de préstamo) Sala de reuniones, y Salon de Actos.

e En la primera planta también disponemos de 9 amplias aulas dotadas con medios
audiovisuales, dos aulas de informatica conectadas a Internet y el acceso a dos aulas de
Ferroviaria y al Taller de la planta baja.

e En la segunda planta, se ubican 4 aulas masy 2 de informatica.

En el edificio B:

e En la planta baja los Talleres de Automocidén, Aeromecanica y Avionica.

e En la planta primera hay un aula, tres laboratorios y vestuarios con taquillas.
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e En la planta segunda se encuentran tres aulas, una de ellas virtual, dos laboratorios y
vestuarios con taquillas. Podemos mencionar que los Talleres estan delimitados para la
realizacion de las diferentes practicas: Avidnica, Electricidad-Electrénica, Hidraulica y
Neumatica, Sistemas Auxiliares y Motores, chapa y pintura, etc. Todos ellos dotados de
mobiliario y equipamiento especifico que facilitan la docencia.

En la actualidad.

Actualmente (curso 2023/2024) el CIFP “Profesor Raul Vazquez’ imparte ensefianza de

Formacion Profesional de Ciclos Formativos de Grado Medio y Ciclos Formativos de Grado

Superior en turno diurno y vespertino, donde el alumnado total asciende a 965 personas, de

los cuales 881 son alumnos y 84 son alumnas pertenecientes a los siguientes grupos:

0 Grupos de Grado Medio:

o 1 grupo en turno vespertino de “Técnico de Material Rodante Ferroviario Dual”

¢ 2 grupos, uno en turno de mafnana y otro en turno vespertino de “Técnico en Montaje de
Estructuras e Instalacion de sistemas aeronauticos”

o 1 grupo en turno de manana de “Técnico en Electromecanica de Maquinaria”

¢ 2 grupos, uno en turno de mafana y otro en turno vespertino de “Técnico en
Electromecanica de Vehiculos Automoviles”

¢ 1 grupo en turno de manana de “Técnico en Carroceria”

0 Grupos de grado superior:

e 2 grupos, uno en turno de mafnana y otro en turno vespertino de “Técnico Superior en
Mantenimiento de Sistemas Electronicos y Avionicos de Aeronaves”

e 2 grupos, uno en turno de mafnana y otro en turno vespertino de “Técnico Superior en
Mantenimiento Aeromecéanico de Aviones con Motor de Turbina”

e 4 grupos, dos en turno de mafana (uno de ellos dual y otro presencial) y otros 2 en turno
vespertino (los dos de modalidad dual) de “Técnico Superior en Automocion

El claustro esta constituido por 78 profesores y profesoras de los cuales 28 son profesores

yespecialistas que compatibilizan su trabajo en la empresa con la imparticién de diferentes

modulos especificos que por su especial dificultad requieren la presencia de este tipo de

profesorado.

Destacar también que el centro tiene servicio de vigilancia 24h, cafeteria (pendiente adjudicar
concurso) y parking subterraneo para uso de alumnado, profesorado y personal del centro.
Nuestro centro tiene la vocacion de formar profesionales, por lo que tiene una estrecha

relacion con las empresas, contando actualmente con 165 empresas colaboradoras del
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sector de la aeronautica y de la automocidn. Estas empresas estan situadas tanto en la
Comunidad de Madrid, como en otras Comunidades y en diferentes paises de la Union
Europea. En ellas nuestro alumnado realizan las practicas formativas que requiere el modulo
de Formacion en Centros de trabajo.

Es un centro fuertemente comprometido en la educacion medioambiental, el consumo
responsable y el desarrollo sostenible siguiendo un curso mas en el proyecto de Escuelas
Sostenibles de la Comunidad de Madrid y habiendo conseguido la certificacion ISO 14001.
Por otro lado, esta muy implicado con las nuevas tecnologias como herramientas que deben
de utilizar todos y todas los y las profesionales hoy en dia, habiéndose presentado a examen
el 95% del profesorado del centro, consiguiendo acreditarse el 99% en un nivel de

competencia digital.

2.3. Logros

¢ Bolsa de empleo activa.

¢ Insercién laboral que supera el 30% de nuestro alumnado.

¢ Todos los alumnos y alumnas realizan su Formacion en Centros de Trabajo en empresas
del sector.

o El centro dispone de Carta Erasmus desde el curso 2010/2011

o El centro dispone de Carta de Servicios que garantiza su calidad.

¢ En los ultimos cursos se han otorgado 5 premios extraordinarios de la Comunidad de
Madrid a nuestro alumnado.

o El centro ha ganado el concurso internacional de Hyundai, siendo galardonados con un
Hyundai i30 para que los alumnos y alumnas puedan hacer practicas.

¢ Participamos todos los afos en las olimpiadas de Formacion Profesional Madrid Skills
llegando a ser finalistas en varias ocasiones.

o+ Con la formacion recibida en el centro, los alumnos y alumnas del C.F.G.S. de
Mantenimiento Aeromecanico y Aviénico obtienen un alto grado de aprobados en los
examenes de AESA para la obtencion de la Licencia B1 'y B2.

o Durante el curso se realizan gran numero de actividades extraescolares y formativas.

o Desde el curso 22/23 somos uno de los centros de la Red de Excelencia de FP de la
Comunidad de Madrid.

s Certificacion ISO 14001 de sistemas de gestion ambiental.
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3.- SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia del centro guia la elaboracion de propuestas y actividades de
prevencion y de respuesta para mejorar la actitud del alumnado y sus relaciones entre siy
con el profesorado y el resto del personal. En una sociedad con alta carga de violencia, no
solo la virtual y ficticia sino también la real, es necesario mostrar nuevas vias de
comunicacion y de resolucion de conflictos mas acorde con un sistema democratico.
Después de mas de 15 anos de funcionamiento, podemos afirmar que en el CIFP Profesor
Raul Vazquez no existen graves problemas de convivencia de forma habitual. El clima del
Centro es, en general, positivo y el sistema de relaciones, tanto dentro de los diferentes
sectores de la Comunidad Educativa como entre ellos es correcto y respetuoso.

El tipo de conducta problematica mas frecuente y que suele corresponder generalmente a
los alumnos y alumnas de los primeros cursos de grado medio y algun primer curso del
grado superior, tiene que ver con incumplimientos de deberes de caracter leve, dificultando
el normal funcionamiento de la clase. Estos comportamientos se enmiendan
fundamentalmente con el didlogo y con la aplicacion de las correcciones que el RRI
contempla.

Las conductas mas reprobadas por el profesorado son las que tienen que ver con los
alumnos y alumnas que demuestran poco interés por sus clases, alguna falta de respeto
al docente y la utilizacion del parking del centro.

Se concede mucha importancia a las conductas que supongan discriminacion, racismo o
xenofobia, ya que en nuestro Centro tenemos alumnos y alumnas matriculados
procedentes de otros paises.

Finalmente, los alumnos y alumnas conceden importancia principal a que se respeten sus
pertenencias y a que el comportamiento de los companeros no dificulte que las clases

puedan impartirse con normalidad.

4.- OBJETIVOS RELACIONADOS CON LA CONVIVENCIA'Y ACCIONES DE

MEJORA.

Para dirigir la mejora en cualquier ambito es necesario establecer unos objetivos que,
posteriormente, se van a ver reflejados en acciones concretas o proyectos de tipo
preventivo o sancionador, segun el caso. Este curso se va a poner en marcha una serie de
iniciativas relacionadas con estos objetivos, y se trabajara en colaboracion con los tutores

y tutoras:

3;§:~ 10
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1. Asegurar el orden interno que permita conseguir en grado 6ptimo los objetivos
educativos de nuestro Centro.

e Aplicacidon del RRI: cualquier acto de indisciplina debe tener una respuesta inmediata.
e Control de la puerta del centro para evitar la falta de control.

e Control para el absentismo en el caso de los alumnos y alumnas menores de edad.
Divulgar e implantar entre todos los miembros de la Comunidad Educativa el R.R.1.,

3. Concienciar a todos los miembros de la Comunidad Educativa de la necesidad de
conocer y respetar los derechos y deberes de los alumnos y alumnas, los profesores y
profesoras, el personal de administracion y servicios y los padres y madres en el caso
de los alumnos y alumnas menores.

4. Potenciar, dentro del plan de accidn tutorial, todas aquellas actividades que favorezcan
el orden, la disciplina y el respeto mutuo.

5. Desarrollar el interés por el trabajo cooperativo y solidario, fomentando el trabajo en
equipo como factor de eficacia frente al excesivo individualismo.

e Realizar diferentes actividades que fomentan la participacion del alumnado mas alla
de lo estrictamente académico-lectivo (deportivos, musicales, etc.).

6. Favorecer las situaciones en las que el alumno o alumna pueda participar en la
organizacion, desarrollo y evaluacién de los diferentes aspectos de la vida académica
del Centro.

e Se convocara al menos una reunién de la Junta de Delegados.

7. Mantener, por parte del profesorado, una linea de conducta coherente, uniforme y
sistematica en el tratamiento del orden y la disciplina.

e Simplificacion y centralizacion del proceso sancionador.

En aplicacién de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBI fobia

y la Discriminacion por Razén de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de

Madrid, se tendran en consideracion los siguientes objetivos:

Para el profesorado:

e Buscar la implicacién y participacion del profesorado en los procesos de reflexion y
accion que ayuden a prevenir conflictos de convivencia.

e Facilitar vias de actuacidon que le permitan resolver, derivar o notificar posibles
situaciones de desproteccion de cualquier persona o situaciones de riesgo que se
detecten a raiz de conflictos homofdbicos o transfobicos que se den en el aula o en el

centro.

‘)<;~ 11



= Fondos Europeos
J >

Comunidad
de Madrid

e Proporcionar, dentro de las posibilidades organizativas del centro, los espacios y
tiempos para las coordinaciones necesarias para dar respuesta al alumnado.

Para el alumnado:

e Contemplar el valor enriquecedor de las diferencias para evitar los conflictos que se
puedan producir por el no reconocimiento o aceptacion de las mismas.

e Buscar la participacion activa y critica del alumnado en las decisiones sobre la mejora
del clima del centro y del proceso de ensenanza-aprendizaje.

e Establecer un circuito de actuacion claro que les permita informar en un ambiente de
confianza de los hechos que puedan observar.

e Prestar atencion al desarrollo de habilidades sociales en las aulas.

5.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS.

1. Todos los alumnos y alumnas tienen los mismos derechos y deberes, sin mas
distinciones que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos y alumnas tienen el derecho y el deber de ser formados en el
conocimiento de la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad
de Madrid, con el fin de formarse en los valores y principios reconocidos en la misma.

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos basicos:

a) A recibir una formacion integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacion de los
aprendizajes, la promocién y la permanencia.

c) A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme
a criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado
tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi
como su libertad de conciencia y sus convicciones ideologicas, religiosas y morales,
asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de
acuerdo con la Constitucion Espaniola.

e) A laproteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra indole.

f) La confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

g) A recibir orientacion educativa y profesional.

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

i) A serinformados por sus representantes en los 6érganos de participacion en los que
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estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos y alumnas, y a
manifestar libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos
en la normativa vigente.

k) A la asociacion y reunidn en el centro educativo, en los términos que establezca la
normativa vigente.

[) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos y alumnas, con respecto a la
asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del derecho de
reunion y sean comunicadas previamente a la direccion del centro.

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboracién
del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo.

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, especialmente en
el caso de presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificultenel
acceso y la permanencia en el sistema educativo.

0) A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.

Deberes del alumnado:
1. De conformidad con el articulo 6.4 de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacion, son deberes de los alumnos y alumnas:
a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades. Este
deber basico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:
= Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.
= Colaborar en la consecucién de un adecuado clima de estudio en el centro, respetar al
profesorado y el derecho de sus compafieros a la educacion.
= Conservary hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material didactico.
= Seguir las directrices del profesorado respecto a su educaciéon y aprendizaje, cumpliendo
las tareas formativas que se le encomienden.
= Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.
b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de

derechos entre mujeres y hombres y todos los demas derechos fundamentales de los
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integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminacion por
razon de nacimiento, raza, sexo, opinion o cualquier otra circunstancia personal o social.
Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio del mismo,
de acuerdo con la normativa vigente.

Ademas, son deberes de los alumnos y alumnas:
Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y funcionamiento,
del centro educativo.

Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los 6rganos de gobierno del centro.

Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner
en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa
gue presencie o de las que sea conocedor.

Asistir puntualmente a las clases y a las actividades que se puedan programar desde
ellas. Las faltas reiteradas de asistencia - ademas de ser una infraccion susceptible de
ser sancionada - cuando impliquen mas del 20% del total de las horas de un méddulo
profesional, implicara la obligatoriedad de la realizacién del examen final ordinario. La
obligatoriedad de realizar el examen final ordinario supone que el alumno o alumna debe
de examinarse de toda la materia del curso, perdiendo las notas de examenes y trabajos
realizados durante el curso.

Cuidar y hacer cuidar el material y los equipos del Centro, reponiéndolo en caso de
pérdida o deterioro intencionado.

Los alumnos y alumnas no podran ser autorizados para utilizar ninguna instalacion, sin
qgue previamente, el profesor o profesora haya constatado que tanto las instalaciones,
como los equipamientos, estén en perfecto estado antes del comienzo de la actividad.
Los alumnos y alumnas tienen el deber de intervenir ante situaciones de violencia fisica,
tales como peleas, agresiones, etc., comunicandolo inmediatamente a algun miembro
de la comunidad educativa.

Para preservar el buen funcionamiento de los ascensores del centro, solo los utilizaran
los alumnas y alumnas con discapacidad, profesorado y PAS.

Queda prohibido transitar con bicicletas dentro del Centro. Unicamente estan permitidas
para entrar y salir del recinto del Centro.

Queda prohibido llevar la musica alta en el vehiculo al entrar, salir y en todo el recinto
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del Centro.

[) Con elfin de evitar accidentes, queda prohibido el uso del balén dentro del recinto y en

la entrada al Centro.

. Para evitar accidentes, es obligatorio circular a un maximo de 20Km/h en todo el recinto

y a la entrada y salida del Centro.

6.- LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Tal y como se refleja en el articulo 2 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de

Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros

docentes de la Comunidad de Madrid. Principios generales de la convivencia escolar.

La convivencia escolar en la Comunidad de Madrid se inspira en los siguientes principios, de

acuerdo con el articulo 120 de la LOE:

a)

b)

c)

La inclusidon de todos y todas los y las miembros de la comunidad educativa y el
respeto por sus derechos y sus deberes.

La participacion y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad educativa).
El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y tutoras y de los
miembros de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria
proteccion juridica a sus funciones.

El reconocimiento de los padres y madres o tutores y tutoras en la educaciéon de sus
hijos e hijas y la importancia de su corresponsabilidad en la construccion de una
convivencia escolar positiva.

El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccion de una
convivencia escolar positiva.

La importancia del caracter educativo y preventivo para regular las acciones
relacionadas con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

La autonomia de los centros para definir, impulsar y evaluar su propio marco de
convivencia dentro las disposiciones vigentes.

El respeto por las normas del centro como marco de convivencia.

La integracion de la convivencia dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje.

La coordinacién y colaboracion entre las personas, 6rganos, y administraciones para
una efectiva labor de construccidén de una convivencia pacifica.

El compromiso con la prevencion y eliminacion del acoso escolar y ciberacoso, tanto

dentro como fuera de las aulas.
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La resolucion pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre iguales para

la mejora de la convivencia en el ambito educativo.

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la proteccion de las victimas.

6.1- Normas comunes alos departamentos:

Todos los departamentos del centro incluyen las siguientes normas en sus programaciones

y que se divulgan entre el alumnado:

Ningun alumno o alumna manipulara los equipos o instalaciones eléctricas, mecanicas
0 heumaticas sin el adiestramiento e instruccion previa del profesor o profesora, Una
vez que los alumnos y alumnas conozcan adecuadamente el uso de estos equipos,
seran utilizados unicamente para realizar las practicas previamente establecidas.

No esta permitido realizar practica alguna fuera del recinto de los talleres ni el uso de
herramientas para otros fines.

En los periodos de recreo, no se permite la presencia del alumnado en aulas, talleres,
despachos o pasillos propios del Departamento de Automocion. Por tanto es
obligatorio la espera en la cafeteria o en la pasarela.

En los periodos de horas lectivas no se permite la salida a los patios o a la cafeteria.
Unicamente a criterio del profesorado y en razén de la naturaleza de la asignatura
podran establecerse pautas.

En las horas libres que los grupos puedan tener (primeras y ultimas) o en el caso de
ausencia de un profesor o profesora, los alumnos y alumnas no podran permanecer
en el recinto docente de este Departamento, de no estar acompanados por otro
profesor o profesora o la persona de guardia.

En consecuencia a la norma anterior, los alumno y alumnas de cada grupo, esperaran
al profesor o profesora correspondiente en la cafeteria o pasarela.

En el recinto de los talleres, es obligatorio el uso continuado y correcto de los
elementos de proteccién individual.

En el supuesto de que un alumno o una alumna no disponga ocasionalmente del
equipamiento obligatorio, Unicamente podra realizar tareas complementarias ese dia,
manteniendo las distancia necesaria que garanticen su higiene y seguridad.
Cualquier profesor o profesora del Departamento debe hacer observar estas normas
al alumnado, con independencia de, que en ese momento imparta o no, clase al grupo.

En el interior de las aulas no se permite dejar las carteras, ropas u objetos personales,
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una vez finalizada la jornada escolar, ni ser utilizadas como vestuario. No podran
utilizarse teléfonos moviles, equipos de musica o cualquier otra cosa que altere el
desarrollo normal de las clases. Tampoco se permite permanecer con gorras puestas
durante las horas de clase y en pasillos.

e Se prohibe permanecer en las aulas sin la presencia del profesorado.

e Elalumno o alumna que llegue quince minutos tarde a un examen no lo podra realizar,
y el resto de los alumnos y alumnas debe permanecer en el aula al menos durante
este tiempo.

6.2.- Normas sobre el Orden, limpieza, higiene y salud:

La convivencia en clase refleja una actitud responsable respecto al trabajo propio y ajeno,
al tiempo que favorece el desarrollo de la personalidad y la integridad social de los
alumnos y alumnas. Esta convivencia requiere tener en cuenta las siguientes normas
cuyo incumplimiento estara sujeto a la aplicacion de las medidas correctoras tipificadas
en su caso en el Reglamento de Régimen Interior.

e No esta permitida la estancia en el Centro de cualquier persona ajena a la comunidad
educativa durante el horario establecido para las actividades lectivas. Todo el personal
docente y no docente velara activamente por el mantenimiento de esta norma, dando
cuenta de las anomalias que se observen en tal sentido algun miembrodel claustro de
profesores y profesoras o0 en su caso del equipo directivo.

e Acudir a clase con puntualidad y regularidad y justificar las faltas en un plazo de dos
dias.

e Acudir con el material escolar necesario para cada moédulo.

e Cambiar de aula, taller o laboratorio en el minimo tiempo posible, sin detenerse.

e Ante el retraso o ausencia de un profesor o profesora, el delegado o delegada del
grupo dara aviso en jefatura de estudios para que envie al profesor o profesora de
guardia.

e Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

e Respetar la dignidad o intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
No discriminar por razones de sexo, raza, ideologia, libertad de conciencia y las
convicciones religiosas o morales de los miembros de la comunidad educativa.

e Los alumnos y alumnas tienen el deber de intervenir ante situaciones de violencia
fisica, tales como peleas, agresiones, etc., comunicandolo inmediatamente algun
miembro de la comunidad educativa.



Identificarse cuando se lo solicite un profesor o profesora o un miembro del personal no
docente.

No consumir, poseer o vender tabaco, alcohol o cualquier otra sustancia u objeto
perjudicial para la salud en todo el recinto del Centro, asi como durante el ejercicio de
aquellas actividades complementarias y extraescolares organizadas por el centroy en
las que intervengan el alumnado y el profesorado.

Falta de aseo, indumentaria no adecuada para asistir al centro (no se considera
vestimenta adecuada el uso de pantaldn corto y chanclas), llevar gafas de sol, viseras,
bafnadores, gorras etc., falta de compostura en el puesto de trabajo, mascar chicle o
comer en clase, tirar objetos al suelo o fumar en el centro”.

En los periodos de recreo, no se permite la presencia del alumnado en aulas, talleres,
despachos o pasillos propios del Departamento de TMV. Por tanto es obligatorio la
espera en la cafeteria, patio o en la pasarela

Los papeles, desperdicios deberan arrojarse a las papeleras de las aulas o del patio.
En los periodos de horas lectivas no se permite la salida a los patios o a la cafeteria.
Unicamente a criterio del profesorado y en razén de la naturaleza de la asignatura
podran establecerse pautas.

En las horas libres que los grupos puedan tener (primeras y ultimas) o en el caso de
ausencia de un profesor o profesora, los alumnos y alumnas no podran permanecer
en el recinto docente del centro, de no estar acompanados por otro profesor o
profesora o la persona de guardia.

En consecuencia a la norma anterior, los alumnos y alumnas de cada grupo, esperaran
al profesor o profesora correspondiente en la cafeteria o pasarela

El retraso superior a cinco minutos, (solo en la primera clase de la mafiana la falta se
computara a partir de 10 minutos de retraso) se considera ausencia completa a la
clase. El 20 % de ausencias (justificadas o no) origina la obligatoriedad de tener que
realizar el examen ordinario del total del médulo. La obligatoriedad de realizar el
examen final ordinario supone que el alumno o alumna debe de examinarse de toda
la materia del curso, perdiendo las notas de examenes y trabajos realizados durante
el curso.

En el interior de las aulas no se permite dejar las carteras, ropas u objetos personales,
ni ser utilizadas como vestuario.

No podran utilizarse teléfonos moviles, equipos de musica o cualquier otra cosa que
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altere el desarrollo normal de las clases. En caso contrario podra ser requisado por el
profesor o profesora y entregado en Jefatura de Estudios donde se gestionara su
devolucion.

No se permite permanecer con la cabeza cubierta y las gafas de sol en el centro.
Todos los miembros de la comunidad educativa velaran activamente por la
conservacion de la limpieza, el orden y el correcto mantenimiento de las instalaciones,
recursos y materiales del Centro, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
correspondientes del presente Reglamento.

Todas estas normas seran de obligado cumplimiento en todas las actividades lectivas
del centro asi como en las actividades complementarias y extraescolares, o cualquier
otra actividad relacionada con el Centro.

‘Falta de aseo, indumentaria no adecuada para asistir al centro (no se considera
vestimenta adecuada el uso de pantal6n corto y chanclas), llevar gafas de sol, viseras,
bafadores, gorras etc., falta de compostura en el puesto de trabajo, mascar chicle o

comer en clase, tirar objetos al suelo o fumar en el centro”.

6.3.- Normas para el uso de talleres:

Teniendo en cuenta el riesgo tanto para el alumnado como para el profesorado que

supone el uso de los talleres, todos los alumnos y alumnas deberan respetar las normas

de uso de los mismos y que ayudaran a crear un buen ambiente de convivencia al

promoverse el trabajo en equipo, la ayuda a otros compaferos, etc. Las normas

establecidas para estas instalaciones son:

Ningun alumno o alumna manipulara los equipos o instalaciones eléctricas, mecanicas
0 neumaticas sin el adiestramiento e instruccién previa del profesor o profesora, Una
vez que los alumnos o alumnas conozcan adecuadamente el uso de estos equipos,
seran utilizados unicamente para realizar las practicas previamente establecidas.

No esta permitido realizar practica alguna fuera del recinto de los talleres ni el uso de
herramientas para otros fines.

Respetar y cuidar las maquinas, herramientas, equipos informaticos y cualquier
equipo, mecanismos existentes en los talleres, aulas y laboratorios, haciéndose
responsables cada grupo en el momento de la utilizacion del espacio en concreto.

Al abandonar el aula, taller, laboratorio, herramientas y maquinas etc. deberan
guedarse en perfecto estado.

Comunidad
de Madrid
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a)

d)

En el recinto de los talleres, es obligatorio el uso continuado y correcto de los
elementos de proteccion individual.

En el supuesto de que un alumno o alumna no disponga ocasionalmente del
equipamiento obligatorio, Unicamente podra realizar tareas complementarias ese dia,
manteniendo las distancia necesaria que garanticen su higiene y seguridad.

Ante la falta continuada del uso de las EPI’'S, el profesor o profesora podra expulsar
al alumno o alumna del taller enviandolo con el profesorado de guardia.

Se prohibe bajar mochilas a los talleres.

En los laboratorios existe un cuaderno de incidencias donde se debe registrar las
incidencias encontradas en la dotacion de laboratorio, ademas de comunicarselo a
Jefatura de Estudios.

Se prohibe que los alumnos y alumnas salgan al patio por la puerta de los talleres,
exceptuando si estan realizando practicas en el taller y ademas son autorizados por
su profesor o profesora.

La salida y entrada a los talleres se realizara a través de la pasarela del centro que
comunica el edificio A con el B.

NORMAS ESPECIFICAS VESTUARIOS EDIFICIO-B:

El profesorado que utilicen el aula taller seran los encargados de abrir y cerrar los
vestuarios del edificio B, y son los responsables de su buen uso, teniendo en cuenta que
el tiempo para cambiarse esta dentro del bloque horario de practicas.

El profesor o profesora acompafiara a los alumnos y alumnas al vestuario
correspondiente y esperara unos 5 minutos a que se cambien. Después cerrara el
vestuario.

Todos los alumnos y alumnas bajaran juntos con el profesor o profesora al taller con los
EPIS puestos. Si algun alumno o alumna no lleva los EPIS se quedara con el
profesorado de Guardia, anotando este incidente en el cuaderno de control del
profesorado. Se contabilizara la falta.

Recordar que los EPIS son siempre obligatorios como medida de seguridad e higiene
en el trabajo y prevencion de accidentes. Su uso forma parte del aprendizaje y las
buenas practicas.

10 minutos antes de que acabe la clase y siempre que el siguiente médulo sea tedrico,
el profesor o profesora acompafara de nuevo a los alumnos y alumnas al vestuario y

esperara a que se cambien todos para cerrar el mismo.

Comunidad
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f) Si algun alumno o alumna llega tarde, se anotara en el parte de clase el retraso y sera
la auxiliar de control del edificio B la encargada de abrir y cerrar el vestuario. La auxiliar
pedira el nombre al alumno o alumna y el grupo y profesor o profesora y lo anotara en
el parte de conserjeria para que quede constancia.

g) La extensidn telefonica de la auxiliar de control del edificio B es la 502. No hay auxiliares
en el edificio B excepto cuando hacen las rondas, ya que se negaron a que hubiera un
puesto en el edificio B apoyadas por los sindicatos.

h) Los alumnos o alumnas que no tengan taquilla en alquiler igualmente se cambiaran en
el vestuario y dejaran sus cosas en el mismo.

i) No esta permitido cambiarse en clase ni en pasillos.

j) Para garantizar el orden y evitar robos en el centro en ningun caso esta permitido bajar
al coche a cambiarse ni entrar con mochilas al taller. En ningun caso se abrira el parking
para coger la ropa de trabajo en medio de la jornada escolar ni en el recreo.

k) Elalumno o alumna que incumpla estas normas podra ser sancionado.

6.4.- Normas de uso de las aulas de informatica:

Para preservar las aulas de informaticas los alumnos y alumnas tendran que cumplir las

siguientes normas garantizando asi un correcto uso:

a) Elalumno o alumna siempre debera ocupar puesto informatico asignado por el profesor
o profesora durante todo el curso, independientemente del aula usada.

b) El alumno o alumna examinara el puesto de trabajo antes de iniciar la sesion, si detecta
alguna deficiencia debera informara al profesor o profesora.

c) El alumnado que estén utilizando un puesto informatico seran los responsables de los
posibles desperfectos que sufra el mismo, siempre que estos sean causados
intencionadamente o0 debidos a un uso inadecuado, teniendo su sancion
correspondiente.

d) Durante las sesiones de clase se utilizaran unicamente los programas indicados por el
profesorado, quedando prohibido introducir programas externos, bajar programas de
internet, utilizar juegos o participar en chats en la Red sin autorizacién.

e) Queda terminantemente prohibido la desconexion de los equipos, sus periféricos o
cables de red.

f) Se considerara falta muy grave el deterioro intencionado del mobiliario o de los equipos

asi como el borrado de ficheros del sistema operativo o la introduccion de claves en los
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programas o cualquier otra modificacion que se realice a los equipos.

g) Al finalizar la sesion el aula debe quedar en perfecto orden con el fin de facilitar su
utilizacion por otros grupos. Se ha de salir de los programas correctamente y apagar los
equipos. También han de quedar las mesas ordenadas y limpias de papeles asi como las
sillas colocadas.

h) Esta prohibido comer o beber en las aulas o laboratorios de informatica

El incumplimiento de cualquiera de estas normas se sancionara, dependiendo de su

gravedad, como una falta leve o grave suspendiendo temporal o definitivamente el acceso

del alumno o alumna a los ordenadores.

Ademas, el profesorado también debera seguir y cumplir una serie de normas para el uso

de las aulas informaticas o laboratorio de hidraulica y neumatica:

a) Sera obligatorio que el profesorado reserve el aula de informatica con antelacion. Para
ello en conserjeria se dispone de un cuaderno por aula donde el profesor se debera
apuntar.

b) El profesor o profesora recogera en conserjeria junto con la llave del aula de informatica,
el “cuaderno de incidencias y control del aula”, dicho cuaderno lo tendra que
cumplimentar junto con los alumnos y lo devolvera con la llave. Las incidencias
detectadas se deberan anotar en el cuaderno de “incidencias generales de informatica”
que se encuentra también en conserjeria.

c) Al comienzo y al finalizar el uso del aula de informatica, el profesor o profesora
responsable debera comprobar el estado de los puestos informaticos y se asegurara de
que todos los equipos estan completos y en perfecto funcionamiento. En caso de
encontrar alguna incidencia, lo reflejara en el cuaderno de “incidencias generales de
informatica” que se encuentra en conserjeria.

d) No se pueden realizar guardias con alumnos en las aulas de informatica.

e) El profesor o profesora es en todo momento el responsable del aula.

f) Los alumnos y alumnas que utilicen las aulas de informatica deberan estar siempre
acompanados por un profesor o profesora responsable de la actividad que se esté
realizando. En ningun caso podran estar solos.

g) Alas aulas se acudira a realizar actividades concretas para las que sean necesarios los
medios informaticos. En el disefio de estas actividades se ha de contemplar que ningun
alumno o grupo quede sin trabajo que realizar, pues estos alumnos ociosos se dedican

a curiosear y jugar con los equipos y terminan por causar problemas en los
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Mismos.

h) Los ordenadores estan configurados con una serie de programas. Los profesores y
profesoras que necesiten utilizar otras aplicaciones deberan comunicarlo al coordinador
TIC.

i) La utilizacion de las aulas tiene una finalidad didactica de modo que esta prohibida la
utilizacion de juegos de ordenador y las visitas a paginas web y chats sin contenido
educativo. El profesor o profesora responsable de la actividad debera evitarlo.

j) Elaula de informatica utilizada debe quedar en perfecto orden al final de la sesion con
el fin de facilitar su utilizacion por otros grupos. Se ha de incidir principalmente en salir
de los programas y apagar los equipos correctamente asi como en mantener el orden
y limpieza del aula.

k) En la primera sesion en que los alumnos y alumnas de un grupo acudan al aula de
informatica se les Informara de las normas, que estaran expuestas en un lugar visible.

[) Las aulas estan asignadas a los diferentes ciclos formativos de la siguiente forma, por
lo que se debe respetar su uso:

= Aula de informatica 1 y 2: Ciclos Formativos de Grado Medio de Carroceria,
Electromecanica y Mantenimiento Rodante Ferroviario y el Ciclo Formativo de
Grado Superior de Automocion.

= Auladeinformatica 3y 4: Ciclos Formativos de Grado Superior en Mantenimiento
de Avidnica y Aeromecanica, y Montaje de estructuras y sistemasaeronauticos.

= Aulade Informatica 5 (EDIFICIO B): Sera asignada al departamento de FOL para
gue sean usadas con todos los grupos del centro independientemente del Ciclo
Formativo.

= Aula informatica 6 (EDIFICIO B): Puede ser usada por cualquiera de los Ciclos
Formativos que se imparten en el centro

m) No se puede acceder a las aulas de informatica con mochila, solo con el material
necesario para el desarrollo de la clase.

6.5.- Normas de utilizacion del parking.

Para garantizar el derecho a todos el alumnado, profesorado y personal del Centro a una

plaza de aparcamiento en el mismo, se deben cumplir las siguientes normas de utilizacion del

parking, promoviendo asi la convivencia entre alumnado, profesorado y personal del centro

gue vienen en los diferentes medios de transporte: coche, moto, bicicleta, patinete
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eléctrico, transporte publico, etc.

Es necesario que el profesorado, PAS y alumnado para entrar al aparcamiento con el
vehiculo, coloquen en el parabrisas delantero del coche en un lugar visible la tarjeta de
aparcamiento (solicitada a secretaria al inicio de cada curso) . En caso de pérdida debe ser
comunicado a la Direccion.

NORMAS:

e Los vehiculos sin tarjeta no pueden entrar en el recinto escolar.

e La velocidad dentro del recinto no superara los 10 km/h. Se conducira con cuidado y
precaucion para evitar accidentes.

e El vigilante permitira aparcar en la zona exterior del parking al alumnado que lo desee
y hasta que se completen las plazas exteriores estipuladas.

e Una vez lleno el aparcamiento exterior, el alumnado debera aparcar en el parking
subterraneo, o cuando el vigilante de seguridad lo considere.

e El aparcamiento subterraneo para el uso de alumno y alumnas se cerrara a las 9,00 y
se volvera a abrir a las 14,15 h. No pudiendo acceder al mismo durante ese periodo. Si
se produjera alguna situacion personal, o de Centro, que hiciera necesario abrir el
aparcamiento fuera del horario, tendra que ser conocida y autorizada por el Director o
por el Jefe de Estudios.

e El profesorado pueden entrar en el parking a cualquier hora, pidiendo la apertura del
mismo al guardia de seguridad.

e Los alumnosy alumnas no pueden permanecer en el aparcamiento subterrdneo una vez
aparcado el vehiculo.

e Los alumnos y alumnas que saquen su vehiculo del parking exterior a la hora del recreo,
DEBEN SABER que la plaza que dejan, no esta reservada, y que por tanto cuando
regresen al mismo, puede que ya no puedan aparcar por haberse llenado. En este caso
aparcaran fuera. El Vigilante sera encargado de regular esta circunstancia.

e No esta permitido dejar aparcados vehiculos en la puerta del Centro junto a la valla de
Merca Madrid, ya que es una zona de acceso transitada y no se permite aparcar.

e Solo se dejara sacar el vehiculo antes de finalizar la jornada cuando exista una
circunstancia justificada o indisposicion, notificando al Jefe de Estudios o en direccion.
El alumno o alumna sera acompafado por un conserje hasta el parking.

e Terminada la jornada escolar, y las clases de idiomas, ningun coche puede quedarse
en el recinto. Avisaremos a la grua.
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e [Estas normas son de obligado cumplimiento y deben ser respetadas. El incumplimiento
de las mismas nos obligara a la retirada inmediata de la tarjeta y a la correspondiente
sancion disciplinaria.

e El centro no se hace responsable del dafio que puedan sufrir los vehiculos (coches,
bicicletas, motos, etc.) que aparquen dentro del recinto, tanto de miembros de la
Comunidad Educativa como pertenecientes a visitas , particulares que vengan a
examenes de la Conserjeria de Transportes o a cursos de formacion continua,
Formacion para el Empleo, etc.

El centro no se hace responsable del robo de las pertenencias que los propietarios dejen

en el interior de los vehiculos aparcados en el centro.

7.- GESTION DE LA CONVIVENCIA.

La pagina Web elaborada por la Consejeria de Educacion sera la principal guia para
abordar de forma sistémica la prevencion y actuacion para la mejora de la convivencia. Los
recursos que esta pagina ofrece podran utilizarse, siempre que sea necesario, paraabordar
las diferentes actuaciones disefiadas desde Jefatura de Estudios y el Dpto. de Orientacion:

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia

7.1.- Actividades de prevencion.

7.1.1.- Sensibilizacion de la Comunidad Educativa.

Las actuaciones que se indican a continuacion se realizan con el liderazgo de Jefatura de

Estudios y ayuda de los tutores y tutoras de grupo.

a) Todos los procesos de participacion, se llevan a cabo preparados, haciendo hincapié
en lo que significan: eleccion de delegado/a, elecciones de representantes al Consejo
Social.

b) Programar las reuniones de la Junta de Delegados/as.

c) En distintos momentos del curso, charlas: de habilidades sociales, prevencion de la
violencia de género, etc. Estas charlas se desarrollan promovidos por el departamento
de Formacioén y Orientacion Laboral, y en general con el apoyo de distintas instituciones
dependientes del Ayuntamiento y de la Policia.

d) Facilidad para las entrevistas con alumnos y alumnas o las familias en caso de
menores de edad.

e) Curricularmente: la atencion a la diversidad, una metodologia que involucre al


http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia
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alumnado, actividades participativas, seguimiento, exigencia y correccion de la tarea,

etc.
7.1.2.- Plan de Acogida de nuevos alumnos y alumnas.

7.1.2.1.- Actuaciones generales.

Los alumnos y alumnas son recibidos en el salén de actos el primer dia de curso donde se
presenta al equipo directivo y donde se les informa de las normas generales del centro,
como se accede con el vehiculo, etc.

7.1.3.- Celebracion de tutorias individualizadas con alumnos y alumnas.

Desde el Equipo Directivo se pone especial esmero en la atencidn individualizada a los
alumnos y alumnas como complemento a la que el tutor o la tutora pudiera darles en el
grupo correspondientes. La tutoria y orientacidn del alumnado forma parte de la funcion
docente. Habra un tutor o una tutora por cada grupo de alumno y alumnas, el cual sera
designado por el Director, a propuesta del Jefe de Estudios, entre el profesorado que
impartan docencia al grupo.

De acuerdo con las necesidades el Centro, se podran designar en cada curso académico

tutores o tutoras para grupos especificos de alumno y alumnas, que estaran encargados en

cada caso de las tareas que les encomiende el Jefe de Estudios.

Todos los tutores y las tutoras a los que se refieren los dos apartados anteriores tendran

una hora de tutoria semanal para atencion al alumnado la cual tendra consideracion de

complementaria.

La asignacion del horario de tutoria para los tutores y tutoras la realizara el Jefe de Estudios

de acuerdo con las necesidades del Centro.

El tutor o tutora ejercera las siguientes funciones:

1. Coordinar el proceso de evaluacion de los alumno y alumnas de su grupo y cumplimentar
la documentacioén pertinente, de acuerdo con la normativa legal vigente ylo establecido
en el presente Reglamento.

2. Organizar, en coordinacion con la Jefatura de Estudios, y presidir la junta de profesores
y profesoras y las sesiones de evaluacion de su grupo.

3. Facilitar la integracion de los alumno y alumnas en el grupo y fomentar su participacion
en las actividades del Centro, de acuerdo con las directrices marcadas.

4. Orientar y asesorar a los alumno y alumnas sobre sus posibilidades académicas y
profesionales, de acuerdo con las directrices marcadas por el Departamento de

Orientacion.
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5. Canalizar las demandas e inquietudes de los alumno y alumnas y mediar, en
colaboracion con el delegado y subdelegado del grupo, ante el resto de profesorado y
el Equipo Directivo, en los problemas que se planteen, y sobre todo en lo relativo a
reclamaciones de calificaciones. A este respecto, el tutor o tutora tendra las siguientes
competencias:

a) Transmitir al profesorado y los departamentos las reclamaciones de los alumno y
alumnas o sus familias sobre el resultado de las calificaciones y evaluaciones, a
excepcion de la evaluacion final.

b) Transmitir directamente al jefe o jefa de Estudios o director o las quejas de del
alumnado o de sus familias relativas a la vulneracién de sus derechos por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Transmitir al profesorado o los 6rganos de gobierno o coordinacién docente
competentes en cada caso la informacion sobre la situacidén personal, familiar o social
que sea de interés para tratar adecuadamente los problemas de conducta o
aprendizaje, siempre con la reserva y discrecion necesarias.

d) Convocar reuniones de la junta de profesores y profesoras del grupo, para tratar los
problemas que asi lo exijan segun criterio del tutor o tutora.

e) Mediar ante el Director en el proceso de adopcién de sanciones de caracter general
para un grupo O Curso.

6. Informar a los padres y madres, a los/as profesores y profesoras y a los alumno y
alumnas menores de edad del grupo de todo aquello que les concierne, en relacion con
las actividades docentes, complementarias y con el rendimiento académico.

7. Los profesores y profesoras tutores y tutoras de grupo realizaran en cada tutoria un
informe con un resumen de los temas tratados, que entregaran al jefe de estudios en el
aula virtual de educamadrid.

7.2.- Medidas organizativas para la mejorade la convivencia.

Son muchas las decisiones organizativas que se toman en el centro en el dia a dia. A

continuacién, vamos a destacar algunas de las mas relevantes:

7.2.1.- Gestion de lainformacion.

Al alumnado y familias en caso de los menores se les informa y sensibiliza con la gestidon

positiva de la convivencia a través del trabajo de los tutores y tutoras, en las reuniones de

comienzo de curso con el Equipo Directivo y en las juntas de delegados de grupo.

También en el aula virtual, el profesorado tienen acceso a diferente documentacion

& 2



asociada a la deteccion y solucién de problemas de acoso, asi como el protocolo de
actuacion en caso de acoso y violencia de la Comunidad de Madrid.

Mas alla de la informacién genérica con un fin prioritariamente preventivo, se dispone de
sistemas de comunicacion con alumnos y alumnas y familias de los alumnos y alumnas
menores para informarles, lo mas inmediatamente posible, de cualquier incidencia.

Es fundamental la comunicacion directa entre alumnos y alumnas mayores de edad y las
familias de los alumnos y alumnas menores de edad con los tutores y tutoras, y el Equipo
Directivo, siempre sin desdenar la facilidad e inmediatez del uso del email u otros recursos.
Finalmente, la comunicacién interna, tanto oral como a través del correo electronico interno,
que se produce entre el profesorado, asi como entre el profesorado y el Equipo Directivo,
facilita la coordinacion de actuaciones en caso de necesitarlas. La comunicacionse realiza

a través del WAFD vy el aula virtual de educamadrid.
7.2.2.- Vigilancia en los recreos.

En todos los recreos hay profesores y profesoras de guardia que se encargan de vigilar las
zonas comunes. Consideramos que ante cualquier problema o incidente que pudiese
producirse, la posibilidad de gestionarlo con eficacia se reduce significativamente si ocurre
fuera de las instalaciones del Centro..

En el tiempo de recreo, ademas, siempre hay miembros del Equipo Directivo disponibles
para coordinar la respuesta ante cualquier incidente que pueda producirse.

Por otro lado, siempre que sea posible a partir de los recursos humanos disponibles, se
planteara la realizacion de actividades culturales y deportivas en los tiempos de recreo que
permitan una mejora en la convivencia general del centro. Las principales actividades son:

e Recreos deportivos.

7.2.3.- Control en los pasillos.

Las caracteristicas fisicas de nuestro centro junto con el alumnado del mismo hacen que la

organizacion de los pasillos y cambios de clase no sea especialmente dificil.

e No existe timbre para el cambio de clase, por lo que es el profesorado el que marca el
cambio entre horas, si bien por nuestro tipo de formacién la mayoria del profesorado
tiene mas de una hora de clase seguida con el mismo grupo.

e La normativa del centro obliga a que los alumnos y alumnas (excepto si tienen que
cambiar de aula, acuden a los aseos, o es horario de salida al patio o al final de la
Jornada Lectiva) deban permanecer en la puerta del aula hasta que acuda el profesor
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o profesora correspondiente, dado que este es el mejor medio para asegurar el transito
fluido por los pasillos de aquellos que si deben cambiar de aula de forma obligatoria y
asegura la integridad del aula y los equipos que se disponen en ella.

e Los profesores y las profesoras extremaran la puntualidad entre clases, para reducir al
maximo el tiempo que los alumnos y alumnas no tienen a un profesor o profesora en el

aula.
7.2.4.- Entradas y salidas del centro.

e En cumplimiento de la normativa vigente, queda prohibido fumar o el consumo de
cualquier sustancia prohibida en las inmediaciones del centro. Todos los miembros
del personal tienen la obligacion de informar de esta situacion a los alumnos y
alumnas que puedan encontrarse incumpliendo esta norma. En caso de que se
produzca una negativa al cumplimiento de esta norma, se comunicara al Equipo
Directivo para que se tomen las medidas disciplinarias que se consideren adecuadas,

segun la gravedad de los hechos.
7.3.- Propuestas didacticas parala mejora de la convivencia.

En todos los estudios sobre convivencia y clima escolar se da gran importancia a la
estimulacion de las conductas de colaboracion entre iguales como uno de los principales
reductores del riesgo de que se produzcan problemas de convivencia.

Mas alla de estos principios metodoldgicos y del trabajo realizado en las tutorias a partir de
las normativas del centro, del presente Plan de Convivencia, los diferentes departamentos
también enfocan parte de su trabajo a la consecucién de habitos positivos para la

convivencia. A continuacion, se destacan algunas de las propuestas realizadas.
7.3.1.- Actividades propuestas por los Departamentos Didacticos.

Desde los Departamentos se van a realizar actuaciones que persiguen una mejora de la
convivencia. El trabajo realizado por algunos de ellos y su aportacion al conjunto de la
mejora de la convivencia que cada uno de ellos es especialmente resenable, y por ello se

destaca en el siguiente apartado.
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Propuestas para el Plan de Convivencia

TMVA'Y
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA

En todos los moddulos de este departamento se trabaja el
compaiierismo entre el alumnado, el trabajo en equipo, la ayuda a
los compafieros cuando alguno de ellos tiene mas dificultades para
resolver un problema o practica determinada, en definitiva, la
colaboracion entre iguales.

Estos aspectos estan incluidos en las Practicas de taller, pues se
realizan por parejas, o bien, equipos de tres o mas alumnos y
alumnas, segun la practica que se vaya a realizar.

La participacion de este Departamento en la Jornada de Puertas
Abiertas para el alumnado y las familias que desean conocer el
Centro tiene igualmente una importante trascendencia para que los
futuros alumnos y alumnas puedan conocer y obtener la
informacion necesaria para decidir si el centro cumple con sus
expectativas.

Trabajos de Investigacion en equipo para la realizacion de los
proyectos finales de curso, donde se pone de manifiesto la
colaboracion de cada alumno y alumna dentro del grupo, asi como

también la convivencia entre comparieros.

FOL En este departamento se organizan diferentes charlas sobre la
drogodependencia, violencia de género, jornadas con el Samur
para emergencias, etc.

INGLES En los modulos de inglés se trabaja el compafierismo entre los

alumnos y alumnas, el trabajo en equipo, la ayuda a los
companferos cuando alguno de ellos tiene mas dificultades para

resolver un problema o practica determinada.

7.3.2.- Actividades extraescolares y complementarias destacadas.

7.3.2.1.- Jornadas Técnicas

Comunidad
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Esta actividad fomenta el contacto con el mundo laboral, La implicacién de los departamentos

es fundamental para el buen desarrollo de la actividad.
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7.3.2.2.- Torneo y talleres de Navidad.

Antes del periodo vacacional de Navidad se organiza un torneo con varias competiciones
como tornero de futbol, pin-pong, concurso de tortillas, taller de bicicletas, etc. Con esto se
conseguido que los alumnos y alumnas trabajen en equipo por un objetivo comun,
transmitiendo valores como el esfuerzo y la vida sana, y compartiendo el tiempo con
companeros y companeras y profesorado en un entorno diferente al de las aulas, ayudando

asi a crear un mejor clima de convivencia en el Centro.
7.3.2.3.- Decoracion de Navidad

Desde hace varios cursos los Departamentos organizan una serie de actividades para decorar
el centro en el periodo navidefio, junto con personal de secretaria. Con esta tarea losalumnos
y alumnas de varios grupos trabajan en un proyecto comun que ayuda a que se relacionen
entre si y compartan experiencias, cuyo trabajo sera expuesto para el disfrute de todos,
creando asi un clima de trabajo diferente al resto del afo y que ayuda a mejorar la convivencia

del Centro.

7.4.- Procedimientos paralagestion y sancion de las faltas de convivencia.

El profesorado del centro, en su labor formativa, ejerceran la autoridad sobre sus alumnos y
alumnas, y tienen el derecho y el deber de hacer respetar las Normas de Conducta
establecidas en el centro y corregir en aquellos comportamientos que sean contrarios a las
mismas, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento de Régimen Interior y
decreto. Asi pues, el profesor o la profesora tendra la responsabilidad de que se mantenga,
dentro del aula, el necesario clima de sosiego para que los alumnos y alumnas estudien,

trabajen y aprendan.

Cualquier profesor o profesora testigo de una infraccion a dichas Normas, esta facultado para
imponer la sancidon correspondiente, de acuerdo con lo que establezca el presente
Reglamento de Régimen Interior del centro y decreto de convivencia. El incumplimiento de
cualquier sancién, aunque sea por un acto leve contrario a la convivencia, sera considerado
una falta grave o muy grave segun las circunstancias, y sera sancionada de forma

independiente.

En los articulos 26 y 27 del Reglamento de Régimen Interior quedan claramente recogidas

las conductas contrarias a las normas del Centro.
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7.5.- Gestion de situaciones de posible acoso escolar.

En todo proceso relacionado con la convivencia tiene una especial importancia la defensa
de los derechos de los alumnos y las alumnas que puedan ser victimas de las actuaciones
de otros compaferos. Sin embargo, especialmente preocupantes son aquellos casos que,

por sus caracteristicas, puedan ser englobados bajo la categoria de “caso de acoso”.

Si se detectan este tipo de situaciones se pondran en marcha todas las actuaciones
necesarias para prevenir, detectar y atajar cualquier situacion de acoso que pudiese

producirse en el centro y comunicandoselo al director del centro.
7.5.1.- Definicion de acoso

El centro escolar es un escenario privilegiado de relaciones e interacciones entre el
alumnado. En las relaciones entre alumnos y alumnas, consideradas relaciones entre
iguales -ya que se encuentran en un plano de simetria horizontal-, a veces se producen
conflictos entre ellos o0 se establecen relaciones negativas, que pueden llegar a
considerarse como maltrato entre iguales.

Podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se constatan las siguientes
caracteristicas:

e Laintencidon de hacer dano (fisico, verbal o psicologico).

e Eldesequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta situacion
por si sola.

e La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que
permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las conductas dafinas
produce en la victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relacion
de dominio-sumisidn que caracteriza este maltrato entre iguales.

e Se considera que el rasgo que define de manera mas concluyente el acoso es la
situacion de desequilibrio: la situacién de superioridad o ventaja de quien perpetra la
agresion frente a la desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se
denomine a menudo maltrato entre iguales por abuso de poder.

Junto con este desequilibrio, el caracter grupal del acoso caracteriza a este tipo de maltrato

y lo diferencia de otros.

El acoso se caracteriza también por el deseo consciente de herir, amenazar o asustar por

parte de un alumno o alumna frente a otro u otra. Todas las modalidades de acoso son
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actos agresivos en sentido amplio -ya sean fisicos, verbales o psicoldgicos, aunque no toda

agresion da lugar a acoso.

En cuanto a las causas que pueden explicar las situaciones de acoso, no se debe atribuir
el fenomeno exclusivamente a factores individuales, centrados en las caracteristicas de los
directamente implicados, ya sean los agresores o las victimas. Podemos pensar en estas
caracteristicas como factores de riesgo que estan presentes con mayor o menor
probabilidad. Estos factores de riesgo contribuirian al desarrollo de la conducta, pero no

podrian explicar dichas situaciones por si solos.

El maltrato entre iguales en la escuela es un fendmeno social complejo y multicausal, que
resulta de la combinacion de dos factores complejos: una dinamica de busqueda ilegitima
de estatus o de poder y un contexto que permite esta dinamica. Cada uno de estos factores

supone un entramado de elementos.

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el ambito
escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicologica, el vandalismo
o las conductas disruptivas, cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el
acoso.

7.5.2.- Secuencia de actuaciones en casos de acoso escolar.

En caso de que existan sospechas de que se puede estar produciendo alguna situacion de
acoso en el centro, se aplicaran las medidas que se contemplan en la “Guia de Actuacién
contra el acoso escolar en los Centros Educativos” de la Consejeria de Educacion,
Universidades, Ciencia y Portavocia, que se encuentra en el Aula Virtual de Jefatura de

Estudios y en poder del coordinador de bienestar, y que se resume a continuacion:

e ANEXO l.a. Notificacion al director: hechos y datos de la persona implicada; en su caso,
se utilizara el ANEXO |.b que debe estar disponible para los alumnos y alumnas para
facilitar comunicar posibles casos.

e EIl director designara 2 docentes. Recabaran informacién usando ANEXO Il y se
devolvera firmado al director. Servira de diligencia previa por si se abre expediente
disciplinario. Esos docentes no podran ser instructores.

e ANEXO lll. Levantamiento de acta de la reunion llevada a cabo por el Director. A dicha
reunion convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al tutor o
tutora del alumno o alumna presuntamente acosado o acosada, al orientador o a la
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orientadora del centro -0 a quien desempenie sus funciones-, a los dos profesionales que

han cumplimentado el ANEXO Il y al PTSC, en su caso. En esta reunion, destinadaa

valorar los datos recogidos en el ANEXO Il y a tomar decisiones sobre la existencia de
acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones:

a) NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencion, pero se desarrollan
las actuaciones de prevencidn y sensibilizacion establecidas en la Guia de la SGIE
(accion tutorial, sociograma, actividades de cohesion de grupo, actuacionesde
informacion sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante lo anterior,
conviene que se realice una observacion sistematica con registro de la informacién
obtenida, que se incorporara a la documentacion del caso.

b) Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion segun
ANEXO

c) IV.by seinicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007. En
este caso, en la misma reunion, se disefiara y cumplimentara el Plan de
intervencion (ANEXO IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas establecidas
en el ANEXO |V.a), que incluira las medidas urgentes y/o cautelares, en su caso,
en funcidn de la gravedad del caso, destinadas a garantizar la seguridad de la
victima. A semejanza del inicio del procedimiento especial establecido en el
Decreto 15/2007, en el caso de detectarse evidencias de acoso, se comunicara al

SIE esta circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de intervencion.

d) NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica
nueva observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose medidas
organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno. Se
informara a la familia de la posible victima de estas medidas, que se recogeran en
el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para
las observaciones y registro, se repetira esta reunidén, con nueva acta,
incorporando los registros de seguimiento.

e En este anexo se recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por
el centro para la intervencion con el alumno o alumna acosado o acosada, con el
acosador o acosadora, con sus familias, con el equipo docente y con los grupos de
alumnos y alumnas espectadores. Se consignara asimismo al miembro del grupo de
actuacion responsable de cada actuacién. También se indicara la frecuencia de
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seguimiento y evaluacion. Para ello se utilizara el Anexo IV a que contiene el disefio
base del plan.

e ANEXO IV.c. Acta de seguimiento del Plan de Intervencién. El objetivo de este anexo
es facilitar el seguimiento y evaluacion de las medidas del Plan disefado. Los
responsables de las actuaciones, evaluaran su cumplimiento (si/no), su impacto
(positivo/negativo/irrelevante) y acordaran su continuidad (si/no).

e ANEXO V. Comunicacién a Fiscalia de Menores. El director del centro debe dar
traslado de la situacién de acoso escolar a la Fiscalia de Menores. Esta comunicacion
se llevara a cabo con la mayor diligencia, dando cuenta de los datos de los alumnos
y alumnas implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas educativas
adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos o alumnas mayores de edad, se
pondra con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

e ANEXO VI. Comunicacion a la DAT. Este informe se cumplimentara y remitira al
Director o Directora del Area Territorial correspondiente inmediatamente después del
envio de la comunicacion a la Fiscalia de Menores. Se adjuntaran al informe copias
de los siguientes anexos del protocolo: ANEXO II, ANEXO IlIl y ANEXO IV.b).

e Anexo VII. Establece un modelo orientativo para la reunion con las familias de
implicado.
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ANEXO I: PLAN DE MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccién

En el Instituto, como en cualquier otro contexto donde se producen interrelaciones
personales, estan presentes humerosas situaciones de conflicto derivadas de las mismas.
Nos referimos a discusiones, mal ambiente, peleas, chicos y chicas que sufren, que se
encuentran solos y solas, alumnos y alumnas que encuentran en conductas violentas su
forma de relacion... Teniendo en cuenta que nos encontramos en un marco educativo,
pretendemos dotar a estas situaciones de todo el potencial pedagdgico y constructivo. No
obstante, la relaciéon con los companeros y comparferas suele ser, en la gran mayoria de
ocasiones, fluida, amistosa y gratificante a juzgar por la intensa vida social que se gesta en
las aulas y demas dependencias del Centro. A pesar de ello, el cruce de intereses, la
diferente percepcion de objetivos y prioridades, el deterioro en las relaciones, las opiniones
contrapuestas, las luchas por determinados recursos, etc. derivan en abusos de poder o en
formas de marginacion y exclusion realmente prescindibles.

Si bien el conflicto puede ser necesario para la maduracion del individuo y del grupo, el
intentar solucionarlo por medio de la violencia, y no a través del dialogo, siempre es
perjudicial porque la violencia genera violencia, y no resuelve la situacion.

Por una parte, es necesario invertir energias en evitar los conflictos, creando y manteniendo
un clima de convivencia positivo para el desarrollo de la vida del alumnado; por otra parte,
es necesario concentrar esfuerzos de cara a establecer canales y estrategias constructivas
de confrontacién porque no es posible evitar todos los conflictos, dada la realidad diversa 'y
las diferencias entre las personas. Asi pues, para vivir con los demas aprovechando la
rigueza social del grupo sin diluirse en él, todas las personas deben desarrollar sus
competencias sociales y civicas, capacidades de cooperacién y empatia, habilidades de
participacion y responsabilidad democratica y, l6gicamente, herramientas de gestidon
positiva de conflictos, entre las cuales destaca, el programa de mediacion.

El programa de mediacion, es un proceso bien estructurado y aparentemente sencillo en
el que se toma un conflicto y se va transformando hasta hacerlo tratable. Se trata de facilitar
la situacién para que las partes en conflicto, con la ayuda del mediador o mediadora,

dialoguen y lleguen a acuerdos concretos y revisables.
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2.- Plan de Mediacion y Tratamiento de Conflictos.

2.1- Presentacion vy justificacion de la propuesta de Creacién de un Plan

de Mediacion en el centro.

Es necesario arbitrar nuevas férmulas que puedan contribuir a la mejora de la convivencia en
el centro. Por otra parte, el Equipo Directivo considera que una figura de Mediador oMediadora
para el tratamiento de los posibles conflictos puede ayudar a mejorar la convivencia en el

centro.
2.2.- Objetivos del Plan de Mediacion.

e Establecer y asentar un modelo real de diagndstico del clima y la convivencia en el
centro, prestando especial atencidon al acoso escolar, el ciberacoso, la violencia de
género y a cualquier situacion de discriminacion.

e Mejorar la convivencia y el clima escolar.

e (Capacitar de las herramientas necesarias para la negociacion y la mediacién en
conflictos.

e Fomentar las relaciones de ayuda entre los alumnos y alumnas del centro.

e Potenciar la creatividad en la busqueda de soluciones pacificas.

e Desarrollar la empatia.

e Potenciar formas saludables en la resolucion de conflictos.

e Crear e instaurar una forma de resolver los conflictos mediante el dialogo. Favorecer
un clima de armonia, respeto y dialogo (mediacidn espontanea o informal).

e Dar protagonismo a las partes convirtiéndolas en autoras de su propia solucién.

e Permitir una reparacion de los dafios causados a las personas.

e Proporcionar agilidad en la gestion de la convivencia.

2.3.- El Equipo de Mediacion.

Estara formado por el Orientador u Orientadora Académico y Profesional del Centro, y por
cualquier miembro de la Comunidad Educativa que lo desee (alumnado, profesorado, padres,
madres, auxiliares de control).

2.3.1.- Funciones del equipo de mediacion.

e Velar por el clima de convivencia del centro.

e Mediar en los conflictos.

e Organizar el funcionamiento del equipo
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e [nformar a la Comunidad Educativa de las tareas de mediacion.
e Hacer propuestas de mejora de la convivencia.
2.4.- El Proceso de Mediacioén

El proceso de mediacion siempre es voluntario para las partes y confidencial, estando
basado en el didlogo y en la colaboracion.

La decisidon de solicitar el proceso de mediacidén corresponde a las partes afectadas, sin
embargo, su utilizacion puede ser sugerida por cualquier miembro de la Comunidad
Educativa. En este caso, las partes deben dar su consentimiento y mantener una actitud
respetuosa y constructiva durante el proceso (esta prohibida todo tipo de agresion: insultos,
amenazas...).

El mediador o mediadora facilitara la comunicacion, garantizando siempre su neutralidad

y el caracter confidencial de lo tratado.

En caso de llegar a un acuerdo las partes se comprometen a suscribir, cumplirlo y revisarlo.
2.4.1.-Tipologias de conflictos que se pueden abordar desde el Plan de
Mediacion.

Los tipos de conflictos que atendera el mediador o mediadora seran disputas, diferencias,
desencuentros, malos entendidos, rumores, enfrentamientos dialécticos entre alumnos y
alumnas, entre alumnado y profesorado, entre la familia y profesorado (en un principio, el
Mediador o Mediadora estaria dispuesto a afrontar los conflictos que surjan entre el
alumnado):

e Rumores (él/ella ha dicho de mi).

e |nsultos, motes desagradables.

e Trasgresion de las normas de convivencia.

e Relaciones, amistades que se han deteriorado.

e Amenazas leves, personas que te molestan o te agobian.

e Situaciones que desagradan o parezcan injustas.

e Empujones y golpes menores, pequenas peleas entre iguales.

o Otros.

En principio, y con criterio general, quedaran excluidos del proceso de mediacion:

e Cualquier conflicto con violencia fisica grave.

e (Casos graves de extorsion.

e Acoso.

e Humillacién.
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e Racismo.

e Los que la Direccidn del centro valore como no abordables.

2.4.2.-Derivacién de los casos de mediacion —Iniciacion del proceso:

El proceso se inicia a partir de una solicitud que ha de llegar al mediador o mediadora. Las
vias de solicitud de la mediacion son las siguientes:

e Los implicados en un conflicto que no pueden solucionar por si mismo, pueden pedir
que se inicie un proceso de mediacion.

e Los tutores y tutoras: Via fundamental de acceso y derivacion a la mediacion.

e Jefatura de estudios. Ante una conducta contraria a las normas de convivencia, pueden
plantear una posible sancion y ofertar la via de la mediacién independientemente de
la sancién.

2.4.3.- Protocolo de mediacién:

A continuacién, se describe el protocolo de medicion, desglosando los pasos que dara el
mediador o mediadora, para conseguir un acuerdo de las partes implicadas para solucionar
el conflicto por el que se ha puesto en marcha:

PASO 1: ESTABILIZAR LA SITUACION:

Las partes con frecuencia traen consigo a la mediacién emociones de enfado y frustracion, y
estas emociones pueden impedir que hablen sobre su conflicto productivamente. El mediador
o mediadora debera ganarse su confianza. Estabilizar la situacion siendo politicamente
correcto, mostrando de alguna forma de encargase de controlar la situacion y siendo natural.
Este paso ayudara a las partes a sentirse comodas, asi pueden hablar libremente sobre sus
guejas y airear sus sentimientos. Para ello se seguiran las siguientes pautas:

Saludar y recibir a las partes.

Indicar donde pueden sentarse cada una de ellas.

Identificarse como mediador o mediadora y a cada una de las partes por su nombre.
Ofrecer agua, papel, lapiz ... y paciencia.

Describir el proposito de la mediacion.

Confirmar la neutralidad del mediador o mediadora.

Conseguir su compromiso para proceder.

Conseguir su compromiso para que respeten los turnos de palabra.

© © N o g &~ w DB

Usar técnicas para reducir la tension cuando sea necesario.
PASO 2: AYUDAR A LAS PARTES A COMUNICARSE (recogida de informacion e

identificacion de temas).
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Una vez que la situacion parece estable y las partes parecen confiar en el mediador o
mediadora y en el proceso de mediacion, se puede empezar cuidadosamente a construir la
confianza entre ellas. Ambas deben hacer declaraciones sobre lo que esta ocurriendo. Cada
una usara sus declaraciones para airear sus sentimientos negativos. Pueden expresar
enfado, hacer acusaciones, y mostrar frustracién de diferentes formas. Pero con la ayuda
del mediador o mediadora, esa mutua ventilacion les permite escuchar el otro ladode la
historia, quizas por primera vez. Esto puede ayudar a calmar sus emociones y puede
construir las bases de la confianza entre ellas. Para lograrlo el mediador o mediadora
seguira las siguientes pautas.
1. Elegira quién hablara primero y explicara las razones de por qué lo hace en primer lugar.
2. Asegurara que cada uno de ellos hablara sin interrupcién durante el tiempo que
consideren necesario.

3. Solicitara al que primero va a intervenir que describa lo sucedido.

a. Tomara notas

b. Escuchara activamente: repetira y parafraseara lo que él dice.

c. Calmara a las partes si es necesario.

d. Clasificara con preguntas abiertas o cerradas, o con reformulaciones.

e. Centrara la narraciéon en los temas en disputa.

f. Resumira, eliminara todas las referencias despreciativas.

g. Comprobara que esta entendiendo la historia.

h. Reforzara a la parte por intervenir y a la otra por escuchar sin interrumpir.

4. Solicitara a la segunda parte que describa lo sucedido (siguiendo el mismo
procedimiento que en el punto anterior: a-h)

5. Solicitara a cada parte ayuda para clarificar los temas mas importantes que deben ser
resueltos.

6. Profundizara sobre temas basicos para analizar si algo puede estar en el fondo de las
qguejas. Definiendo el problema reformulando y resumiéndolo.

7. Llevara a cabo encuentros privados si es necesario (explicando lo que ocurrira durante
y después de los encuentros privados).

8. Resumira las areas de acuerdo y desacuerdo.

9. Ayudara a las partes a establecer las prioridades sobre los temas y demandas.

PASO 3: AYUDAR A LAS PARTES A NEGOCIAR (generacién y evaluacion de

alternativas).
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La cooperacion es necesaria en las negociaciones para lograr llegar a un acuerdo. La
cooperacién requiere un escenario estable, el control de las interrupciones, el intercambio
de informacion y el desarrollo de una confianza mutua. Con estas condiciones, las partes
probablemente cooperaran, pero aun se sentiran motivadas a competir. EI mediador o
mediadora puede presionar para que surjan iniciativas de cooperacion ayudandoles
pacientemente a explorar las alternativas de solucion, y dirigiendo la atencién a sus
progresos. Para ello el mediador o mediadora seguira las siguientes pautas:
1. Preguntara a cada parte por la lista de alternativas posibles para un acuerdo.
2. Reformulara y resumira cada alternativa.
3. Comprobara con cada parte las posibilidades de aplicacion de cada alternativa.
4. Reformulara/repetira sila alternativa es factible.
5. Sise llega a un impasse:

a. Sugerira de forma general otras posibles alternativas (jHay que tener especial

cuidado con este paso!).
b. Describira los progresos realizados hasta el momento para mostrar que se puede
llegar a un acuerdo.

c. Sugerira un descanso y una segunda sesion de mediacion.
6. Animara a que seleccionen la alternativa que parece ser mas factible.
7. Incrementara su entendimiento parafraseando o reformulando la alternativa.
8. Les ayudara a planificar un curso de accioén para implementar la alternativa.
PASO 4: CLARIFICAR SU ACUERDO.
La mediacion deberia cambiar la actitud de cada parte acerca del otro. Cuando ambas han
mostrado su compromiso a través de la articulacion de un acuerdo, no soélo actuaran de forma
diferente con relacion al otro, sino que probablemente también experimentaran sentimientos
mas positivos hacia él. Para formalizar el acuerdo el mediador o mediadora llevara a cabo las
siguientes acciones:
1. Resumira los términos del acuerdo.
2. Comprobara nuevamente con cada parte si comprenden el contenido del acuerdo.
3. Preguntara si otros temas necesitan ser discutidos.
4. Ayudara a especificar los términos de su acuerdo.
5. Establecera el rol de cada persona en el acuerdo.
6. Comprobara nuevamente con cada parte cuando, cdmo y dénde tiene que hacer cada

parte lo acordado.
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7. Explicara el proceso de seguimiento si lo hay.

8. Establecera el periodo de seguimiento con cada parte si lo hay.

9. Enfatizara que el acuerdo es suyo, no tuyo.

10. Felicitara a las partes por ser razonables y por su capacidad de llegar a una solucion.

2.4.4.- Mediacidon y sanciones.

El procedimiento sancionador y el procedimiento de mediacion han de diferenciarse. Cada

uno corresponde a distintas personas con distintas funciones (Mediador o Mediadora y

Jefatura de Estudios).

No obstante:

e Los 6rganos sancionadores podran reconsiderar una sancion a la vista de los acuerdos
alcanzados en un proceso de mediacion.

e La participacion en el proceso de mediacion puede suponer un atenuante respecto de
las sanciones.

e Sies posible este curso escolar se realizara formacion de resolucion de conflictos para
alumnos, profesores y otro personal del centro. La finalidad es poder disponer de
equipos de mediacidén que puedan actuar en los conflictos que se puedan presentar en
el centro.
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