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PLAN DE CONVIVENCIA

1. INTRODUCCION

Uno de los retos mas importantes con los que se enfrenta la sociedad es el de capacitar a sus
ciudadanos para el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos
de convivencia, asi como para la prevencién de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.
La educacién debe promover las actitudes interculturales, los valores democraticos y el respeto
de los derechos fundamentales y del medio ambiente, asi como la lucha contra toda forma de
discriminacién, y dotar por ello a todos los jévenes de las herramientas necesarias para
interactuar positivamente con otros jovenes de diversa procedencia. Educar para la convivencia
constituye por tanto un objetivo fundamental y uno de los principios esenciales de nuestro sistema
educativo.

El presente Plan de Convivencia se elabora en cumplimiento de lo establecido en el Decreto de
32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de dicha Comunidad.
Tiene por objeto regular la convivencia escolar, fomentando los valores favorecedores de una
convivencia pacifica, el respeto a la diversidad y la igualdad entre hombres y mujeres vy
garantizando la erradicacion de cualquier forma de violencia, en especial hacia los menores, asi
como concretar los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, y establecer
las normas y procedimientos para la resolucion de los conflictos.

2. CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y CULTURAL DEL CENTRO

Situado en el niumero 4 de la calle de los Reyes, en el distrito Centro, barrio 15 (Universidad), con
una densidad de poblacion de 326 habitantes por Ha. La poblacion es de 30.897 habitantes
23.255 de los cuales se encuentran en edades comprendidas entre los 16 y 64 afos. El
crecimiento vegetativo de la poblacion es de (-24) ya que el nUmero de nacimientos en la zona
es bajo 237 en 2017 y las defunciones los superan en numero, 261 en 2017. La poblacion es
mayoritariamente espafola, aproximadamente el 80% y el 20% son extranjeros procedentes en
su mayoria de paises de la Unidon Europea, América Latina y Asia. En cuanto a los datos
registrados relativos a la actividad econdmica predominan fundamentalmente las actividades
relacionadas con el sector servicios como comercio, hosteleria, actividades profesionales
cientificas y técnicas, educacién, actividades artisticas y empleados de hogar, siendo los
contratos de trabajo principalmente indefinidos a tiempo completo. La tasa de paro registrada es
de 7.21, afectando principalmente a los grupos de edad comprendidos entre 40 y 60 afios, muy
semejante en ambos sexos, siendo el sector mas afectado el de técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales y administracion. El nivel de estudios de la poblacién es medio alto, mas
de la mitad de la poblacion cuenta con estudios de bachillerato y universitarios.

3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

(Cuestionarios en proceso de elaboracion)
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4. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

4

a.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar e implicarla en su mejora.

Fomentar los valores, las actitudes y las experiencias que permitan mejorar el grado de
conocimiento, aceptacion y cumplimiento de las normas.

Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuacién del proyecto
educativo que orientan y guian la convivencia del centro, asi como las actuaciones
previstas para la consecucion de dichos fines.

Promover la formacion en la comunidad educativa y el desarrollo de procedimientos y
recursos para favorecer la convivencia pacifica, la resolucién de los conflictos, el respeto
a la diversidad y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la prevencion
de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.
Promover la prevencion, deteccion, intervencion, resolucion y seguimiento de los
conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las
manifestaciones de violencia o acoso entre iguales.

Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de intervencion,
instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevencion
de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

Fomentar el didlogo como factor favorecedor de la prevencion y resolucion de conflictos
en todas las actuaciones educativas.

Potenciar la educacion en valores para la paz y la educacion civica y moral en todas las
actividades y su desarrollo en el centro educativo.

Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad
educativa.

Promover que los padres o tutores sean formadas en temas de convivencia, acoso,
ciberacoso y uso responsable de las nuevas tecnologias.

Promover la formacion de profesores y padres para educar en una ciudadania digital ética,
participativa, transformadora y responsable. (ENLACES DE LA GUIA)

DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO Y DEL RESTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

5.1 Derechos del alumnado

A recibir una formacion integral de calidad y en condiciones de equidad que contribuya al
pleno desarrollo de su personalidad.

A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacién de los
aprendizajes, la promocion y la permanencia.

A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme a
criterios de plena objetividad y equidad.

A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa, en cuanto a su
identidad, integridad y dignidad personales, intimidad, libertad de conciencia y
convicciones ideoldgicas, religiosas y morales.
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A la proteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra indole.
A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

A recibir orientacion educativa y profesional.

A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

A ser informados por sus representantes en los érganos de participacion en los que estén
representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar libremente sus
opiniones, de manera individual y colectiva.

A participar en el funcionamiento y en la vida del centro.

A la asociacién y reunion en el centro educativo.

A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de ESO, con
respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del
derecho de reunion y sean comunicadas previamente a la direccion del centro.

. A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboracién del

Plan de Convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo.

Arecibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de
tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar
necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia
en el sistema educativo.

A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.

Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las derivadas
de su edad y del nivel que estén cursando.

5.2 Deberes del alumnado

a.

b.

C.

Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades, lo que
implica:

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad.

2. Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus compafieros a la educacion.

3. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
didactico.

4. Sequir las directrices del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

5. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres y todos los demas derechos fundamentales de los
integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminacion por razon
de nacimiento, raza, sexo, opinion o cualquier otra circunstancia personal o social.
Respetar el proyecto educativo del centro.
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Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y funcionamiento del
centro.

Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y orientaciones
del profesorado y los 6rganos de gobierno del centro.

Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner
en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa
que presencie o de las que sea conocedor.

5.3 Derechos de los padres y tutores

A que sus hijos o tutelados reciban una educacion con garantia de calidad, igualdad y
equidad.

A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las propias
convicciones ideologicas, politicas, religiosas y morales.

A la libertad de eleccion de centro educativo de conformidad con las normas vigentes, y a
disponer de la informacion necesaria para poder ejercer este derecho.

A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion socioeducativa de sus
hijos o tutelados.

A conocer las pruebas de evaluacion realizadas por sus hijos y recibir las aclaraciones
sobre los resultados de las mismas.

A recibir informacion sobre las normas que regulan la organizacion, convivencia y
disciplina del centro.

A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencion ante las acciones
contrarias a la convivencia escolar.

Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacién que afecta
a sus hijos o tutelados o al nucleo familiar.

A colaborar con el centro en la prevencion y correccion de las conductas contrarias a
normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

A asociarse libremente y a utilizar los locales del centro para la realizacion de las
actividades que les son propias.

A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracion y revision de las normas que
regulan la organizacion, convivencia y disciplina en el centro.

A que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

. A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro.

A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientaciéon académica y profesional
de sus hijos.

5.4 Deberes de los padres y tutores

a.

Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de dificultad,
para que sus hijos o pupilos cursen las ensefianzas obligatorias y asistan regularmente a
clase.

Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.
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c. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y
morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad
educativa.

d. Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, el proyecto
educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del
profesorado.

e. Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro y al
cuidado de sus instalaciones y materiales.

f. Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal,
vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

g. Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.

h. Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que el centro establezca con los padres o tutores, para mejorar
el rendimiento de sus hijos o tutelados.

i. Conocer y apoyar la evolucidon de su proceso educativo, en colaboracion con el
profesorado.

j. Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

k. Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, prestando especial atencidon a aquellos hechos que
pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el ambito escolar.

5.5 Derechos de los profesores

a. Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b. Adesarrollar su funcién docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y respeto
a sus derechos, en el que se garantice y preserve su integridad fisica, moral y profesional.

c. Alalibertad de catedra.

A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, con la
colaboracion de la comunidad educativa.

e. A participar en la elaboracion del Plan de Convivencia del centro y hacer propuestas para
mejorarlo.

f. A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso de
seguimiento escolar de estos, ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.

g. Arecibir la colaboracion necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado para
poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educacion
integral al alumnado.

h. A la proteccion y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como la
cobertura de su responsabilidad civil, en relacion con los hechos que se deriven de su
ejercicio profesional, dentro o fuera del recinto escolar.

i. A acceder a la formacion necesaria en materia de atencion a la diversidad, convivencia
escolar, gestion de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a recibir los estimulos y
herramientas mas adecuados para promover la implicacion del profesorado en actividades
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y experiencias pedagdgicas de innovacién educativa relacionadas con la convivencia
escolar y la resolucion de conflictos.

j- A participar en la vida y actividades del centro, asi como en su organizacién,
funcionamiento y evaluacion.

k. Ainformar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, administrativos,
legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus funciones.

I. Al ejercicio del derecho de reunion, teniendo en cuenta el normal desarrollo de las
actividades docentes.

5.6 Deberes de los profesores

a. Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de conciencia y
las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi como la integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b. Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo
Escolar del centro en materia de participacién educativa y convivencia escolar.

c. Proporcionar al alumnado una ensefanza de calidad, igualdad y equidad, respetando su
diversidad y fomentando un buen clima de participacion y convivencia que permita el buen
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d. Aplicarlas normas de convivencia del centro de forma rapida, proporcionada y eficaz, para
mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, asi como
en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto
escolar.

e. Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f. Colaborar en la prevencién, deteccion, intervencién y resolucion de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con
las normas de convivencia del centro.

g. Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo y de
los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ambito de la
convivencia escolar, para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando
reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informaciéon y circunstancias
personales y familiares del alumnado y sin perjuicio de prestar la atencidon inmediata que
este precise.

h. Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones que presenten indicios
de violencia infantil, juvenil o de género.

i. Controlar las faltas de asistencia y de puntualidad e informar a los padres o tutores,
cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que el centro tiene establecido.

j- Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo.

k. Actualizarse en su formacion sobre atencion a la diversidad, convivencia escolar y gestion
de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagogicas de innovacion
educativa relacionadas con la convivencia escolar.

I. Latutoria de los alumnos, la direccién y orientacidén en su aprendizaje, asi como el apoyo
en su proceso educativo, en colaboracion con los padres o tutores.
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La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracién, en su
caso, con los servicios o departamentos especializados.

La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado.
La promocion, organizacion y participacion en las actividades complementarias, dentro o
fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de
tolerancia, de participacion y de libertad.

La coordinacion de las actividades docentes, de gestién y de direccion que les sean
encomendadas y la colaboracion y trabajo en equipo con los compafieros.

Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos y
criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes asignaturas.

5.7 Derechos del personal de administracion y servicios

Al respeto y consideracién hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre su
integridad fisica y moral.

A participar en la mejora de la convivencia escolar con la colaboracién de la comunidad
educativa.

A conocer el Plan de Convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar, en
su elaboracion y evaluacion y hacer propuestas para mejorarlo.

A participar en la vida y actividades del centro, asi como en la organizacion,
funcionamiento y evaluacion del centro educativo.

A la proteccion juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones,
salvo en los casos de conflicto con la Administracion.

5.8 Deberes del personal de administracion y servicios

a.

Colaborar para que se cumplan las normas de convivencia escolar y se respete la
identidad, integridad y dignidad personales de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Colaborar activamente en la prevencion, deteccion y erradicacion de las conductas
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso
escolar, fomentando un buen clima escolar.

Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las
alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional
sobre la informacion y circunstancias personales y familiares del alumnado,
especialmente, en lo que se refiere a los datos de caracter personal.

Custodiar la documentacion administrativa, asi como guardar reserva y sigilo respecto a
la actividad cotidiana del centro.

5.9 Deberes de la comunidad educativa durante la Pandemia COVID-19

a.

Usar mascarilla en todo momento dentro del centro, salvo en los supuestos contemplados
en la normativa vigente.
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Mantener la distancia de seguridad de 1,5m.

Higiene de manos de forma frecuente con agua y jabén o con gel hidroalcohdlico.
Respetar la sefializacion y carteleria instalada en el centro.

Colaborar en las labores de desinfeccion segun lo establecido en los protocolos disefiados
por el centro.

Seguir las indicaciones establecidas para las entradas y salidas del centro.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA

Las normas de convivencia responden a la necesidad de mantener un clima adecuado de
convivencia en el centro y por ello son de obligado cumplimiento para todos los miembros de la
comunidad educativa. El conjunto de normas establecido para este centro se organiza en torno a
los cuatro bloques que se presentan a continuacion:

10

BLOQUE 1:
RELACIONES ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se respetara la autoridad del profesor, tanto dentro y fuera de clase, asi como durante
las actividades complementarias y extraescolares establecidas por el centro.

Se mantendra un trato correcto hacia los compafieros, profesores y el resto del
personal del centro, no permitiéndose, en ningun caso, el ejercicio de la violencia fisica
y/o verbal.

Todos los miembros de la comunidad educativa respetaran los derechos y deberes de
los demas y resolveran sus conflictos dentro de un clima de convivencia escolar
positiva.

Ningun miembro de la comunidad educativa puede fumar en el recinto del centro.

BLOQUE 2:
USO Y CUIDADO DE LOS ESPACIOS Y RECURSOS DEL CENTRO

Las instalaciones, el edificio y el material del centro deberan ser respetados por todos,
para contribuir eficazmente al mantenimiento y a la conservacion de los mismos.
Deberan respetarse, asimismo, el material escolar y los enseres propiedad de los
alumnos y de cualquier miembro de la comunidad educativa.

El centro es un instituto histérico que cuenta con espacios, mobiliario y recursos
protegidos por el Patrimonio Nacional, por lo que se debera prestar especial atencion
al uso de los mismos.

Se respetara el uso al que el centro ha destinado a cada espacio.

En el centro hay papeleras destinadas a separar las basuras, estas se utilizaran de
forma adecuada evitando tirar restos en cualquier espacio que no esté destinado a
este fin.
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BLOQUE 3:
ACTITUD Y COMPORTAMIENTO DURANTE LAS ACTIVIDADES LECTIVAS,
COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

Los alumnos deberan pedir permiso al profesor cada vez que tengan que levantarse
de su sitio.

Durante el horario escolar los alumnos deben permanecer en el centro, sin que puedan
abandonarlo sin causa justificada. La justificacion se hara de la siguiente forma:

o Cuando el alumno tenga que salir del centro durante el horario lectivo, debera
traer una nota escrita y firmada por los padres o tutores legales y la presentara
al profesor de la clase de la que tenga que salir antes de que finalice, si se
diera este caso. También debera presentarla en jefatura de estudios para ser
autorizado a salir del centro.

o Cuando el alumnos hayan faltado a clase por alguna razén justificada, debera
recoger en conserjeria una hoja de justificacion de faltas que debera ser
cumplimentada por sus padres o tutores legales y debera mostrarla a los
profesores a cuyas clases haya faltado para que se la justifiquen.

Sera necesaria la autorizacion escrita de los padres o tutores para las actividades que
se programen fuera del Centro.

Los alumnos del programa Hoquetus que convalidan algunas asignaturas, podran salir
del centro para asistir al Conservatorio solo si presentan en conserjeria el carnet
acreditativo de este programa y siempre que se haya comprobado que la peticion de
salida corresponde con la hora de convalidacién.

Los alumnos deberan traer el material escolar necesario para cada asignatura.

Los alumnos deberan asistir al centro debidamente aseados y con la indumentaria
adecuada para las actividades que se realicen durante el horario lectivo.

En el recinto del Centro esta prohibido consumir sustancias perjudiciales para la salud,
asi como la incitacién y/o publicidad directa o indirecta de cualquiera de estas.

En las clases, como norma general, los alumnos deberan abstenerse de comer, beber
y masticar chicle.

Los alumnos deberan elaborar los trabajos que los profesores de cada asignatura
estimen necesarios para conseguir un correcto aprendizaje de los contenidos.

Los alumnos deberan evitar cualquier actitud dentro del aula que dificulte el normal
desarrollo de la clase, participara en las actividades propuestas por el profesor y
respetara el turno de palabra.

Entre clase y clase, como norma general, los alumnos deberan permanecer dentro de
su aula. Los pasillos son lugares de transito y bajo ningun concepto se puede correr,
empujar o gritar en ellos. En ningun caso se podra permanecer en los pasillos durante
el horario lectivo ni entre clase y clase.

Es obligatorio el uso de la agenda escolar.

El alumnado respetara las normas que se establezcan durante las actividades
complementarias y extraescolares que se realicen dentro u fuera del instituto.

BLOQUE 4:
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PUNTUALIDAD Y LAASISTENCIAY EL USO DE OBJETOS Y DISPOSITIVOS DE USO
PERSONAL QUE PUDIERAN OBSTACULIZAR EL NORMAL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL CENTRO

e Es obligatoria la asistencia a clase.

e Deben respetarse los horarios de entrada

e Elretraso reiterado de 10 minutos o mas sera computado como un retraso, cada tres
retrasos se considerara una falta de asistencia.

e El uso del teléfono movil y de otros dispositivos electronicos o cualquier objeto que
pueda distraer al propio alumno o a sus compairieros, esta prohibido en todo el recinto
escolar, asi como durante las actividades complementarias y extraescolares, salvo
autorizacién expresa, atendiendo a circunstancias excepcionales. Cuando un
alumno incumpla esta norma se le requisara el teléfono maovil o cualquier otro
dispositivo electronico que pueda distraer su atencion y solo le sera devuelto a
sus padres o tutores legales.

6.1 Estrategias para la prevencion y resolucion de conflictos

El didlogo y la conciliacion seran estrategias habituales y preferentes para la resolucion
de conflictos en el centro. El centro desarrollara el proyecto de Alumnado Ayudante
(ANEXO I) y el proyecto de Mediacién Escolar (ANEXO Il). Ademas, de la implicacién del
equipo directivo y del profesorado se contara con la participacion de profesionales del
proyecto Sabere subvencionado por el Ayuntamiento de Madrid. Los dos proyectos se
adjuntan al final del Plan de Convivencia.
En los casos en los que fuese necesario, se realizara la oportuna asistencia y orientacion
psicopedagogica a las victimas y a las personas agresoras.
El Departamento de Orientacion expresara y desarrollara las actuaciones para la
prevencion de conflictos en el centro. Estas actuaciones se incluiran en el Plan de Accion
Tutorial para cada curso escolar. Los contenidos que a continuacion se detallan se
consideran esenciales y siempre estaran incluidos en los planes anuales. Estaran
graduados y adaptados a los cuatro cursos de la E.S.O.:

v" Acogida e integracion del alumnado en su grupo y en el instituto.
Conocimiento del funcionamiento del centro y sus normas.
Participacion en el grupo: la asamblea de clase.
Formacion en la utilizacién de las nuevas tecnologias y sus riesgos.
Prevencion de situaciones de acoso escolar y ciberacoso.
Las relaciones con los otros: la comunicacion y la resolucion de conflictos Incluye
conceptos, procedimientos y actitudes relacionadas con el funcionamiento de los
grupos humanos, las normas de convivencia y el analisis y la resolucién de
conflictos.
v" Prevencion de delitos de odio.

ANANENENEN

6.2 Medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento
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Las conductas contrarias a las normas de convivencia se consideraran faltas de disciplina y
podran ser leves, graves y muy graves. Las medidas correctoras de dichas conductas tendran
como objetivo principal el cese de las mismas.

Se calificara como FALTA LEVE:
Cualquier infraccion de las normas de convivencia cuando, por su entidad, no llegara
a tener la consideracion de falta grave ni de muy grave.

Con respecto a los alimentos y bebidas en el centro también se
considerara falta leve: Comer o beber salvo agua, en las aulas o espacios no
destinados a tal fin. Se podra comer unicamente en patios, cafeteria y pasillo de
cafeteria, y en el pasillo oeste de la planta baja (el de esgrima) y el de acceso al
patio, durante los recreos de los dias de lluvia. La repeticion de esta conducta sera
considerada una falta grave.

Con respecto a los retrasos en la entrada a las clases a primera hora:
se considerara falta leve la acumulacion de tres retrasos injustificados a primera
hora en un mes. La repeticién de esta conducta sera considerada una falta grave.

Durante el periodo de tiempo que dure la Pandemia COVID-19 también se
consideraran faltas leves las situaciones siguientes:

No llevar puesta la mascarilla dentro del centro, salvo en los supuestos contemplados
por la normativa vigente.

No realizar la higiene de manos en las situaciones establecidas en los protocolos
disefiados por el centro.

No respetar la carteleria y sefializacion del centro.

No colaborar en las tareas de desinfeccion establecidas en los protocolos disefiados
por el centro.

No respetar las indicaciones establecidas por el centro para las entradas y salidas
del mismo.

Establecer contacto fisico con la cara o las manos de otras personas de manera
intencionada.

Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podran ser sancionadas de
forma inmediata por el profesor, comunicando al tutor y al Jefe de Estudios la sancion
impuesta. Cuando sea necesaria la obtencion de informacién para valorar los hechos
el tutor oira al alumno infractor y a cuantas personas considere necesarias y propondra
la sancion al Jefe de Estudios y al Director.

Las faltas leves se corregiran de forma inmediata, con alguna de las siguientes
medidas:

g.
h.

Amonestacion verbal o por escrito.

Expulsion de la sesion de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el jefe
de estudios o el director al que presentara el parte de incidencias cumplimentado por
el profesor y tarea para realizar en la biblioteca a la que sera enviado hasta que
finalice ese periodo lectivo

IES CARDENAL CISNEROS | 13



14

PLAN DE CONVIVENCIA

i. Privacion del tiempo de recreo y permanencia en jefatura de estudios realizando
tareas de caracter académico o de otro tipo, que contribuyan al mejor desarrollo de
las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del centro.

j.  Permanencia en el centro a séptima hora para la realizacion de tareas de caracter
académico o de otro tipo, que contribuyan al mejor desarrollo de las actividades del
centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del centro

k. Prohibicion de participar en la primera actividad extraescolar programada por el
centro tras la comision de la falta.

l. Se calificaran como FALTAS GRAVES:

a. Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor,
no estén justificadas.

b. Las conductas que impidan o dificulten a otros companieros el ejercicio del derecho
o el cumplimiento del deber del estudio.

c. Los actos de incorreccion o desconsideracion con compafneros y compafieras u
otros miembros de la comunidad escolar.

d. Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades
del centro.

e. Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

f. La sustraccion, dafio u ocultaciéon de los bienes o pertenencias de los miembros de
la comunidad educativa.

g. Laincitacion a la comision de una falta grave contraria a las normas de convivencia.

h. La participacion en rifias mutuamente aceptadas.

i. La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que
no constituya falta muy grave, segun el presente decreto.

j. Lareiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

k. Los actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del
profesorado o falseen los resultados académicos.

I. La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso
0 que puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros
de la comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

m. La difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar o
personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad
educativa o afecten a sus derechos.

n. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisién de una falta
leve, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o
asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

e Con respecto a los alimentos y bebidas en el centro también se considerara
falta grave:

o. Desperdiciar, estropear deliberadamente o hacer mal uso de la fruta y leche puesta
a disposicion del alumnado por el Programa escolar de consumo de frutas y leche
de la Union Europea

e Con respecto a la salida del centro sin permiso durante el horario lectivo:
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p. Se considerara falta grave que un alumno menor de edad salga del centro sin permiso de
sus padres o tutores legales durante el horario lectivo. La repeticion de esta conducta
sera considerada una falta muy grave

e Durante el periodo de tiempo que dure la Pandemia COVID-19 también se
consideraran faltas graves las situaciones siguientes:

g. No llevar puesta la mascarilla de manera reiterada dentro del centro, salvo en los
supuestos contemplados por la hormativa vigente.

r. Norealizar la higiene de manos de manera reiterada en las situaciones establecidas
en los protocolos disefiados por el centro.

s. Las conductas que impidan que otros compaferos puedan cumplir con las normas
de seguridad o higiene establecidas por el centro.

t. No respetar de manera reiterada la informacién contenida en la carteleria y
sefalizacién del centro.

u. No colaborar de manera reiterada en las tareas de desinfeccion establecidas en los
protocolos disefiados por el centro.

v. No respetar de manera reiterada las indicaciones establecidas por el centro para
las entradas y salidas del mismo.

w. Establecer de forma reiterada contacto fisico con la cara o las manos de otras
personas de manera intencionada.

x. Cualquier accién contraria a las medidas de seguridad e higiene establecidas por
el centro (romper mascarillas, vaciar de forma deliberada el dispensador de gel
hidroalcohdlico o el de disolucion desinfectante del que se dispone en cada aula,
malgastar de forma deliberada el papel desechable disponible para desinfectar el
puesto de trabajo y material de uso comun, etc..)

La aplicacion de las medidas correctoras para las faltas graves se realizara de la
siguiente forma:

» Las medidas correctoras correspondientes a los apartados a y b se aplicaran
por el tutor o los profesores del alumno:

a. Larealizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacion de los dafios
causados.

b. Expulsion de la sesiéon de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida
similar de aplicacién inmediata.

» Las medidas correctoras correspondientes a los apartados c y d se aplicaran
por el jefe de estudios y el director, oido el tutor del alumno:

c. Prohibicién temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo
maximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan
pernoctar fuera del centro. Durante este periodo el alumno asistira al centro y
realizara las tareas encomendadas por jefatura de estudios.
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d. Prohibicion temporal de participar en los servicios complementarios del centro,

cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y por un periodo maximo de un
mes.

» Las medidas correctoras correspondientes a los apartados e y f se aplicaran por
el director, oido el tutor del alumno:

e. Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos

consecutivos. Durante este periodo el alumno permanecera en la biblioteca y
realizara tareas relacionadas con la asignatura de la que ha sido expulsado.
Expulsién del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos. Durante este
periodo el alumno realizara las tareas de todas las asignaturas que le entregara
jefatura de estudios antes del primer dia de expulsion.

Se calificaran como FALTAS MUY GRAVES:

Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas personal
del centro.

El acoso fisico o moral a los compafieros.

El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los
actos que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia
imagen o la salud contra los compaferos o demas miembros de la comunidad
educativa.

La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,
orientacion sexual, opinidon o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

La grabacion, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros
de la comunidad educativa.

Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las
instalaciones, materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustracciéon de documentos
académicos.

El uso, la incitacién al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos
o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa.

El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del
centro.

La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en
general cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.
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I. Laincitacion o estimulo a la comision de una falta muy grave contraria a las normas
de convivencia.

m. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisién de una falta
grave, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o
asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

Manipular el contenido de las videoconferencias por cualquier medio.
Difundir el contenido de las videoconferencias por cualquier medio a personas que
no sean los alumnos del profesor que imparte la clase por videoconferencia, o el
propio profesor
Con respecto a los alimentos y bebidas en el centro también se considerara
falta grave:

p. Acumular, sustraer, desperdiciar reiteradamente comida del Programa escolar de
consumo de frutas y leche de la Unidn Europea u otras acciones que desvirtuen o
impidan el reparto individual en el centro.

g. Alterar la limpieza y salubridad del instituto, a propésito o por negligencia, con los
productos del programa del Programa escolar de consumo de frutas y leche de la
Union Europea

La aplicacion de las medidas para la correccion de las faltas muy graves compete a
la direccion del centro. Las faltas muy graves se corregiran con las siguientes
medidas:

a.

Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir al
mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los
dafios causados.

b. Prohibicion temporal de participar en las actividades complementarias o
extraescolares del centro, por un periodo maximo de tres meses, que podran
ampliarse hasta final de curso para las actividades que se incluyan pernoctar fuera del
centro.

c. Cambio de grupo del alumno.

d. Expulsidon de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior
a diez.

e. Expulsién del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

f. Cambio de centro, cuando no proceda la expulsién definitiva por tratarse de un alumno
de Educacién Secundaria Obligatoria.

g. Expulsion definitiva del centro.

Podran tenerse en cuenta para la gradacion de las medidas correctoras las
siguientes circunstancias:

Atenuantes:

a. El arrepentimiento espontaneo.

b. La ausencia de intencionalidad.

c. Lareparacién inmediata del dafo causado.

d. La colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resoluciéon pacifica
del conflicto.

e. No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia
durante el curso académico.
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Agravantes:

a. La premeditacion vy la reiteracion.

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

c. Causar dafo, injuria u ofensa a companeros de menor edad o recién incorporados
al centro.

d. Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicion personal o
circunstancia social.

e. Los actos realizados en grupo o la incitacion o estimulo a la actuacion colectiva
que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

f. La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes
de la comunidad educativa.

g. La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a
través de aparatos electrénicos u otros medios.

Asuncion de responsabilidades y reparacion de dafios

1. Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que hubieran
sustraido y a reparar los dafios que causen, individual o colectivamente, de forma
intencionada o por negligencia grave, a las instalaciones, a los materiales del centro y
a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa, o, en su caso,
deberan contribuir al coste econdémico de su reparacion, coste que deberan asumir los
padres, o tutores del alumnado menores de edad sobre los que ejerzan la patria
potestad o la tutela. Asimismo, los padres o tutores asumiran la responsabilidad civil
que les corresponda en los términos previstos por la Ley. La reparacion econémica no
eximira de la medida de correccion.

2. Cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto, agresion fisica
o moral a sus compafieros o demas miembros de la comunidad educativa, se debera
reparar el dafio moral causado mediante la presentacibn de excusas y el
reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en publico o bien en privado,
segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo con lo que determine
el érgano competente para imponer la correccion.

6.3 CASOS DE ACOSO, CIBERACOSO Y LGTBIFOBIA: Definicion, manifestaciones,

medidas preventivas y protocolos para la correccion y sancion de estas
situaciones,

6.3.1 ACOSO ESCOLAR
Definicion

Segun la definicion clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacion del
maltrato entre iguales, el acoso es una conducta de persecucion fisica y/o
psicolégica que realiza un alumno contra otro, al que elige como victima de
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repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, situa a la victima en una
posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios medios.

Segun esta definicion, podemos establecer que cuando hablamos de acoso
escolar, se constatan las siguientes caracteristicas:

e La intencién de hacer dafio (fisico, verbal o psicolégico).

o El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta
situacién por si sola.

e La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso
escolar, que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las
conductas dafinas produce en la victima una merma progresiva de la
autoestima y apuntala la relacion de dominio-sumision que caracteriza este
maltrato entre iguales. Si bien, el propio Olweus (1999) considera que un
solo episodio puede darse con tanta virulencia que sea suficiente para
establecer una relacién de dominacion duradera.

En el Informe de la Fiscalia General del Estado, en la Instruccién 10/2005 sobre
el Tratamiento del Acoso Escolar desde el Sistema de Justicia Juvenil, se indica
entre diversas cuestiones que "(...) debe deslindarse el acoso escolar de los
incidentes violentos, aislados u ocasionales entre alumnos o estudiantes. El
acoso se caracteriza, como regla general, por una continuidad en el tiempo,
pudiendo consistir los actos concretos que lo integran en agresiones fisicas,
amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en el aislamiento deliberado de la
victima, siendo frecuente que el mismo sea la resultante del empleo conjunto de
todas o de varias de estas modalidades.

Formas de acoso entre iguales

Siguiendo los Informes del Defensor del Pueblo y UNICEF sobre incidencia del
maltrato entre iguales en la Educacion Secundaria Obligatoria (2000, 2007), se
utilizan las siguientes categorias generales: exclusion social, maltrato fisico,
maltrato verbal y maltrato mixto. En el mixto se incluyen las amenazas, el chantaje
y el acoso sexual, que implican maltrato tanto fisico como verbal. Esta clasificacion
se desglosa para un estudio mas pormenorizado, distinguiéndose en cada
categoria diferentes formas de agresion:

e La exclusidon social puede ser activa (“no dejar participar’) o pasiva
(“ignorar”).

e La agresion verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes ofensivos”)
o indirecta (“hablar mal de alguien o sembrar rumores dafiinos”).
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e La agresion fisica puede llevarse a cabo de forma directa (“pegar”) o
indirecta, procurando hacer dafio a la victima a través de sus propiedades

[ T]

(“esconder cosas”, “romper cosas” y “robar cosas”).

e Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar a la
victima y las que se realizan con armas. Las amenazas forman parte
del chantaje para obligar a alguien a hacer lo que no quiere.

e El acoso sexual fisico y acoso sexual verbal.

6.3.2 CIBERBULLYIN
Definicion

El ciberbullying se define como la intimidacién psicolégica u hostigamiento que se
produce entre iguales, frecuentemente dentro del ambito escolar -pero no
exclusivamente-, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad,
utilizando como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacién, cuya
naturaleza determina las caracteristicas del fendmeno (inmediatez, publicidad
amplificada, difusion instantanea, viralizacion), con el objetivo de danar a la
victima, minando su autoestima y llevandole a una situacion de terror, impotencia
y estrés.

Ademas de los rasgos esenciales del acoso presencial -intencion de dafiar,
desequilibrio de poder, reiteracion-, la definicion del ciberbullying se caracteriza
por las siguientes especificaciones:

1. Utilizacion de medios tecnoldgicos telematicos: redes sociales, mensajes de
texto instantaneos, correo electronico, paginas o servidores de
almacenamiento de videos, etc.

2. Ataques a la intimidad, privacidad y honor.

3. Reproduccion de perfiles que se dan en el acoso presencial, aunque con la
particularidad de que en este caso, la presencia de testigos activos o pasivos
amplifica con mayor resonancia tanto la conducta acosadora como las
secuelas de la victima y ello debido a la omnipresencia de los medios
digitales en sus vidas.

4. Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicion, publicidad y a la
destruccion del espacio protegido del hogar, ya que la naturaleza de los
medios empleados determinan que el acoso no cesa al llegar la victima a su
casa: es lo que se denomina alcance 24 x 7 (el acoso puede prolongarse 24
horas al dia 7 dias a la semana).

5. Sensacion de impunidad de los acosadores, convencidos de que Internet les
protege, que el anonimato actua como escudo y que pueden hacer o decir lo
gue quieran sin consecuencias, pese a que la informacién puede ser
rastreada por IP o huellas en servidores, cookies, etc.

6. Perpetuacion de las manifestaciones a través de la redifusion de mensajes o
imagenes ofensivas sin control.
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Manifestaciones:

¢ Insultos reiterados, ofensas y burlas a través de mensajes de teléfono o redes
sociales.

e Vejaciones, humillaciones a través de mensajes de teléfono o en redes sociales.

¢ Amenazas, coacciones, intimidacion a través de mensajes de teléfono o redes
sociales.

o Difusion de imagenes y videos o0 mensajes obtenidos con consentimiento.

¢ Difusion de bulos o rumores insidiosos a través de mensajes de teléfono o redes
sociales.

e Suplantacion de la identidad digital: pirateo de contrasefia y envio de mensajes
ofensivos a terceros.

e Dar de alta a la victima en paginas denigrantes.

e Envio de virus, troyanos o programas maliciosos Inclusion en juegos interactivos con
intencion humillante.

e Exclusion sistematica de grupos de WhatsApp o foros de grupo para causar dafio
moral.

6.3.3 LGTBIfobia

La UNESCO senala que no solo el alumnado LGTBI es quien recibe el acoso escolar
homofébico y transfébico sino que este afecta también al alumnado que es percibido
como alumnado que no conforma los roles y estereotipos de género existentes, incluso
si no se identifica a si mismo como LGTBI. Este es el motivo por el que nos referiremos
de modo genérico a todo el alumnado que no cumple los canones como posible victima
de estos eventos de odio.

El bullying (acoso) homofdbico “es un ultraje moral, una grave violacion de los derechos
humanos y una crisis de salud publica” (Ban Ki-moon, Secretario General de las
Naciones Unidas).

Hay que partir del hecho de que ser homosexual, bisexual o transexual no es el
problema, lo es la homofobia, bifofia y transfobia y las consecuencias de ésta en las
personas que la sufren.

Manifestaciones:
La homofobia puede tener diversas manifestaciones:

o Considerar la orientacion sexual de las personas LGTBI como antinatural y
enfermiza. Homofobia cognitiva.

e El propio rechazo del colectivo LGTBI hacia si mismos u otros homosexuales,
bisexuales, transexuales e intersexuales, avergonzarse o sentirlo como algo malo.
Homofobia emocional.
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Adoptar determinados comportamientos ante las personas LGTB: desde chistes
homofobos hasta la agresion fisica. La llamada Homofobia conductual, que
también se manifiesta en el plano institucional desde la violacién de los derechos
humanos (con penas de carcel, incluso muerte para personas LGTB en muchos
paises) hasta la inexistencia de legislacién que contemple la igualdad de todas las
personas, independientemente de su identidad de género y su orientacion sexual.

Desde otro plano, podemos hablar de una homofobia:

Interiorizada, consistente en interiorizar que la conducta homosexual es negativa.
Mensaje permanente desde la familia, la escuela y en todos los ambitos de
socializacién, que afecta tanto a las personas heterosexuales como a las personas
homosexuales, provocando en estas ultimas graves problemas de autoestima que
conllevan a una invisibilizacion personal.

Externa, a través de conductas fisicas, verbales o emocionales.

MEDIDAS EDUCATIVAS DE CARACTER PREVENTIVO

% TRABAJO COORDINADO DEL PROFESORADO

La actuacion coordinada y cohesionada de toda la comunidad docente: partiendo de una
informaciéon compartida y del compromiso de todos los profesores. Las estructuras que
lo garantizan son:

La CCP y el Claustro de profesores.

Las reuniones con los grupos de tutores con jefatura de estudios y el departamento
de orientacion. A estas reuniones se incorpora el técnico del proyecto Sabere
financiado por el Ayuntamiento.

Las juntas evaluacion.

Los equipos de docentes de los distintos grupos clase.

Reuniones de coordinacion presenciales o por video conferencia con los colegios de
procedencia de nuestros alumnos. Se realizaran en el mes de junio previo al inicio del
curso escolar. Permitiran obtener informacién para formar los grupos y evitar problemas
de convivencia.

% ACTUACIONES CON EL ALUMNADO

Sesiones informativas y trabajo en las de tutorias de la E.S.O. sobre qué es el acoso
escolar y como abordarlo de forma segura.

La hora semanal de tutoria es un espacio para el analisis y la reflexién sobre los
procesos de aprendizaje, sobre la dinamica del propio grupo, sobre el
funcionamiento del instituto, sobre la participacion del alumnado en la dinamica
escolar.

El trabajo desarrollado con los grupos-clase por los tutores es una pieza esencial en
la prevencion. Trabajo con el objetivo de informar, formar y sensibilizar a todo el
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alumnado de lo que supone este fendmeno, de sus consecuencias y de la profunda
herida que deja en las personas que se ven implicadas.

¢ Lo relevante es generar reflexion en los grupos de alumnos, pensar en las
consecuencias de los actos, construir conocimiento sobre las posibilidades de ayudar
a quien esta pasando por situaciones delicadas, ayudarle a tomar decisiones de
compromiso y apoyo. Y generar redes de apoyo entre compafieros.

e Sesiones especificas de prevencion de situaciones de ciberacoso.

e Sesiones de prevencion en los cursos de 1°y 2° de E.S.O. Centrados en el buen uso
de las nuevas tecnologias.

- Intimidad en la red.
- Respeto en la red.

La intervencion de los tutores sera completada con la participacion de la Policia
Nacional dentro del Plan Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en
los Centros Educativos y sus Entornos. La intervencion se ampliara a otros niveles
en el momento que se detecte un problema de convivencia o de mal uso de las
nuevas tecnologias.

e Talleres en los cursos de 2°, 3°y 4° de ESO realizados por la asociacion: Movimiento
contra la intolerancia. El objetivo es evitar situaciones de discriminacion y delitos de
odio.

¢ Realizacion de SociEscuela en los tres primeros cursos de la E.S.O. Esta
herramienta informatica permite evaluar el clima de convivencia y deteccion
temprana de casos de acoso escolar y facilita la intervencion inmediata. Realizacion
de entrevistas individuales con los alumnos.

e Los tutores llevaran a cabo a lo largo del curso entrevistas con sus tutorados que
podra, entre otra informacion, detectar situaciones de desequilibrio y acoso. El
departamento de Orientacioén intervendra individualmente con aquellos alumnos y
alumnas que se encuentren en situacion de riesgo, que puedan presentar problemas
de adaptacion escolar o problemas emocionales o personales a lo largo del curso
escolar.

¢ Inicio del proyecto de Alumnado Ayudante y el programa de Mediacién del centro.

INTERVENCION CON FAMILIAS.

Padres y madres tienen un papel protagonista en la educacion de valores para la
convivencia pacifica. Es precisamente en este entorno, el familiar, donde deben
germinar, aflorar, asentarse y desarrollarse las habilidades y maneras de estar y ser en
la infancia y adolescencias que permitan la adecuada interaccion social con otras
personas y, como no con los iguales. Primando asi el aprendizaje y desarrollo de valores
como la ayuda mutua, el respeto, la solidaridad o la empatia.

e Intervencion individual:
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Los tutores disponen de una hora semanal para atender individualmente a las
familias con el fin de atender sus demandas, intercambiar informacién sobre
aspectos que resulten relevantes para mejorar el proceso de aprendizaje y
promover la cooperacién de los padres en la tarea educativa que desarrolla el

profesorado.

Esta intervencion individual con familias también sera realizada por la orientadora
y por el equipo directivo.

e Escuela de padres:
PROYECTO SABERE

O

O

O

El conflicto en familias con adolescentes

“La buena comunicacion”

“Actuar frente a Reaccionar”

“La escucha activa en los conflictos”

“El tanel de la adolescencia”

“Autoridad parental vs autoritarismo o desacreditacion”
“Desmontando el éxito y el fracaso”

“Como generar un buen vinculo educativo en el hogar”

“Elaborando nuestro kit de herramientas personal”

Ayuntamiento

O

O

Prevencion de conductas autoliticas.

Prevencion del uso abusivo de pantallas, redes sociales y
videojuegos.

La sexualidad como acto humano. Desarrollo sexual en la
adolescencia. ¢COmo hablar con nuestr@s hij@ sobre sexualidad?
¢Qué vamos a hacer en las sesiones en el aula? Impartida

ACTUACIONES EN LOS CASOS DE ACOSO, CIBERACOSO Y LGTBIFOBIA:

Se seguiran los Protocolos especificos aprobados por la Comunidad de Madrid y lo
previsto en el Decreto 32/ 2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco regulador
de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

6.4 Pautas para la elaboracion de las normas de aula

Las normas de aula se estableceran en funcién del uso que se les de a las mismas. Se
pueden distinguir tres tipos de espacios en el centro:
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a. Espacios de uso especifico

¢ Aulas de Informatica

e Laboratorios de Fisica, Quimica, Biologia y Geologia
e Aula de dibujo

e Aula de artesania

o Taller de Tecnologia

e Gimnasio

e Sala de esgrima

Las normas para estos espacios seran elaboradas por el profesorado que los utiliza de
forma habitual.

b. Espacios de usos multiples.
o Patios
e Biblioteca
e Salodn de actos
e Aula 20

Las normas para estos espacios seran elaboradas por el equipo directivo.

c. Las aulas de referencia del alumnado y aulas de desdoble:
La distribuciéon de las clases se hace atendiendo a criterios facilitadores del trabajo, la
comunicacion y la actividad que se esta desarrollando.

El aula constituye el escenario idoneo para convivir aprendiendo y aprender conviviendo.
El Departamento de Orientacion establecera en el Plan de Accion Tutorial actividades e
instrumentos para mejorar la convivencia en el aula.

Al comienzo de cada curso escolar, el departamento de Orientacion facilitara a los tutores
el material necesario para trabajar las normas de organizacion y funcionamiento en las
horas de tutoria del grupo. Se estableceran unos criterios comunes para que no existan
diferencias significativas entre las normas elaboradas por cada grupo. Las normas de aula
quedaran expuestas en un lugar visible de la clase con el fin de poder recurrir a su lectura
siempre que se considere necesario.

MODELO DE NORMAS GENERALES DE AULA

1. El aula es el lugar mas importante del instituto y no tiene mas funciéon que servir de

espacio destinado al trabajo y al estudio.

2. Los alumnos vendran al centro vestidos correctamente y debidamente aseados.

3. No esta permitida la utilizacién en las aulas, salvo autorizacion expresa del profesor, de
teléfonos moviles, camaras fotograficas, ni otros dispositivos audiovisuales. El uso
indebido, en las aulas, de los mismos supondra la amonestacion y recogida de estos
aparatos.
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No esta permitido en las aulas jugar, comer, beber, mascar chicle, etc., bajo ningun

concepto, ni siquiera en los espacios entre clases.

5.

10.

11.

12.
13.

14.

Los alumnos y alumnas son responsables del aula que ocupan, debiendo mantenerla
limpia y utilizando adecuadamente el material que en ella se encuentre.

Los alumnos o alumnas que causen dafios de forma intencionada o por negligencia a las
instalaciones del centro o su material quedan obligados a reparar el dafio o hacerse cargo
del coste.

Los pupitres deben permanecer ordenados y limpios. Al terminar las clases, con el fin de
favorecer la limpieza, las mesas deben quedar en orden y el suelo sin objetos.

Los alumnos deben sentarse siempre en el lugar que el tutor les asigne, salvo que un
profesor les ordene para su clase un cambio de lugar.

El alumnado esta obligado a asistir a todas las clases. Las ausencias que se produzcan
han de ser justificadas por los padres con antelacion, si fuera posible.

Para trabajar y aprender son requisitos indispensables el silencio, la atencién y una
actitud positiva que siempre seran exigidos por el profesor. El incumplimiento conllevara
una primera amonestacion oral por el profesor y la persistencia, una amonestacion escrita
con comunicacién a los padres o la correccién correspondiente.

No esta permitido permanecer en los pasillos. Los pasillos son zonas de transito, no se
puede por tanto, correr, gritar, pelearse,...

Durante los recreos, el alumnado no permanecera en las aulas ni en los pasillos.
Cualquier profesor o conserje amonestara y enviara a Jefatura de Estudios al alumno que
se comporte indebidamente en los pasillos, vestibulos o escaleras.

En el intervalo entre clase y clase el alumnado debe permanecer dentro del aula y solo
salir si es absolutamente necesario.

ACTIVIDADES PARA EL FOMENTO DEL BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO

e Jornadas de acogida de los nuevos alumnos.

e Reuniones informativas periddicas (de especial importancia la del principio de curso),
en las que se informa a las familias, entre otras cosas, del Plan de Convivencia.

e Eleccidon de delegados y subdelegados de clase, asi como de representantes de
alumnos en el Consejo Escolar.

e Actividades del Plan Director sobre la prevencion en el uso de las nuevas tecnologias,
acoso, ciberacoso, etc.

e Charlas para la prevencion de la violencia de género y de la LGTBIfobia.

e Organizacion de actividades complementarias (con ocasion, por ejemplo de la
Navidad, del Dia del Libro o de otras festividades o dias conmemorativos).

e Propuestay promocién de actividades extraescolares

e Talleres monograficos: Movimiento contra la intolerancia y evitacion a delitos de odio,
educacion sexual, prevencion de adicciones a pantallas y sustancias y resolucién de
conflictos.

e Salidas extraescolares
e Viajes de estudios
e Charlas a los alumnos de Bachillerato sobre su posible futuro académico.
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e Graduaciones en las distintas etapas: ESO y Bachillerato.
e Participacion en concursos, olimpiadas, premios, etc.
e Presentacion de alumnos a los premios extraordinarios de ESO y Bachillerato

ACTIVIDADES PROGRAMADAS DURANTE EL PRESENTE CURSO ESCOLAR

Primer trimestre: Excursion de acogida de alumnos de 1° ESO

Octubre: Actividad de convivencia en el medio natural. Visita al Parque Nacional de
Dofiana y Minas de Riotinto. 1° ESO Departamento de Biologia y Geologia.

“Concierto solidario” el dinero recaudado se destinara a la Reconstruccién de la Isla de la
Palma.

Taller de técnicas de estudio financiado por el AMPA.

Plan Director de la Policia Nacional. Prevencion del acoso escolar.

Sensibilizacion en prevencion de problemas de convivencia. Formacion de
alumnos mediadores. Inicio del proyecto de mediacion.

Segundo trimestre: Taller de Prevencion en la adiccion a pantallas y en el consumo de
drogas y alcohol, habitos saludables.

Segundo trimestre: Taller de Riesgos de internet y de las redes sociales. Intimidad y
respeto en la red.

Segundo trimestre: Taller de educacién afectivo-sexual. Centro Joven CSM Callao.
Movimiento contra la intolerancia.

Taller de soledad no deseada. Centro Joven CSM Callao.

Taller sobre mitos del amor romantico. Asociacion de Mujeres Progresistas.

Taller sobre analisis critico de la publicidad. Ayuntamiento de Madrid.

8 de marzo: Accion de sensibilizacion en prevencion de violencia de género.

Junio: Accion de sensibilizacidon sobre diversidad sexual.

Segundo trimestre: Formacion en ciberacoso y sensibilizacion acoso escolar.

Segundo trimestre: Sensibilizaciéon en prevencion de problemas de convivencia.
Formacién de alumnos mediadores.

Intercambios con Alemania.

Participacion en olimpiadas, concursos, congresos para jovenes, ferias, eventos
cientificos literarios etc...

8. ESTRATEGIAS DE DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

8.1 Difusion del Plan de Convivencia.

En una primera fase, tras su aprobacion, el Plan sera dado a conocer a todos los miembros
de la comunidad educativa del centro. El contenido integro del mismo sera puesto a su
disposicién a través de la pagina web del centro.

Durante el curso se informara a la comunidad educativa del desarrollo del mismo,
actuaciones, formacion, actividades en colaboraciéon con otros centros:
e Folleto explicativo de los elementos fundamentales del plan
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e Carteles informativos sobre actividades, charlas, jornadas formativas, etc.

e Proyeccion en la pantalla del hall del instituto de las actividades que se
realicen durante el curso.

¢ Informacion a través de la web del centro.

8.2 Seguimiento del Plan. Por parte del centro.

La Comision de Convivencia, constituida en el seno del Consejo Escolar, sera la
encargada de llevar a cabo el seguimiento del desarrollo del Plan de Convivencia,
contando con la colaboracion e informacién destacada procedente de tutores, de grupos
de alumnos, de la orientadora y del equipo directivo.

El seguimiento del Plan serd continuo, si bien, periédicamente, la Comision de
Convivencia elaborara un informe en el que se recoja el grado de desarrollo de las
medidas que se han previsto en el Plan y, en su caso, las dificultades que se hubieran
detectado en su aplicacion. Para ello, la Comision recabara la informacién que estime
necesaria de los diferentes sectores de la comunidad educativa. (Elaboracion de
cuestionarios que se adjuntaran como anexos. En proceso)

En funcion de los resultados de este analisis la Comision estudiara y podra proponer las
medidas que estime necesarias para estimular la aplicacion de aquellas estrategias
menos desarrolladas.

8.3 Seguimiento por parte de la Administraciéon educativa

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno
de la Comunidad de Madrid, el instituto proporcionara a la Administracion educativa
informacion sobre todas las conductas que se consideren gravemente perjudiciales para
la convivencia, segun los protocolos en cada caso establecidos.

8.4 Evaluacion del Plan

Si bien la evaluacion del Plan sera un proceso continuo que permitira reajustes durante su
desarrollo anual y en el que podran participar y contribuir todos los miembros de la
comunidad educativa. Segun lo establecido en el articulo 13 del Decreto 32/2019, de 9 de
abril correspondera al equipo directivo y a la Comision de Convivencia la elaboracion de
una memoria, que sera presentada al Claustro de profesores y al Consejo Escolar para
informarla y se incorporara a la memoria final de curso. En la memoria se reflejara la
evaluacion de los siguientes apartados:

a) Grado de implantacion y nivel de consecucién de los objetivos propuestos.

b) Actuaciones realizadas y grado de participacién de los distintos sectores de la
comunidad educativa.

c) Formacién y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad educativa y
recursos utilizados.
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d) Evaluacion del proceso y de los resultados, conclusiones y propuestas de continuidad
y de mejora para cursos sucesivos.

e) Documentacion elaborada.

(En proceso de elaboracion: Establecimiento de los items y elaboracion de una rubrica
que nos permita hacer el seguimiento del mismo y la evaluacién final del Plan)

La Comision de Convivencia podra recabar de todos los sectores de la comunidad
educativa la informacién que requiera para la elaboracion de dicha memoria.

Cada inicio de curso, la comisién de convivencia analizara y valorara las propuestas de
modificacion de su plan, tanto las reflejadas en la memoria anual precedente como las
realizadas por la Inspeccion educativa. Las modificaciones deberan ser aprobadas por el
director del centro, se informara al Claustro de profesores y al Consejo Escolar y se
incorporaran a la PGA.

9. ACTIVIDADES DE FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS

De acuerdo con el articulo 16 del Decreto 32/2019, de 9 de abril, de la Consejeria de Educacion
de la Comunidad de Madrid, para elaborar y desarrollar adecuadamente el Plan de Convivencia
se hace necesaria una formacion especifica de la comunidad escolar en su conjunto.

e Profesorado.

v" En el Plan de formacién del profesorado de cada curso se trataran los temas relativos al

v

v

Plan de Convivencia: resolucion de conflictos, problemas de acoso, igualdad entre hombre
y mujeres...

Se facilitara material al respecto.

Se promovera la asistencia del profesorado a determinados cursos sobre estos temas
que se organicen desde la Administracion.

e Alumnado.

v

v

Através del Plan de Accion Tutorial que recogera temas relacionados con:

= La educacién en valores.

= Laigualdad entre hombres y mujeres.

= Prevencion de la violencia sexista o de indentidad de género
Proyecto de Mediacion y de Alumnado Ayudante para favorecer la implicacion activa del
alumnado en la resolucion pacifica de conflictos. Intercambio de experiencias con otros
institutos del distrito, especialmente del I.E.S. San Isidro.
Imparticién de charlas y conferencias sobre estos temas por personas externas al centro.

e Familias.
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v Programacion de charlas y conferencias en colaboracién con el AMPA sobre los siguientes
temas:

= Pubertad y adolescencia.

» Estrategias para mejorar la convivencia en la familia y en el centro.
= Coémo ayudar a los hijos en el proceso educativo.

= Aprender a resolver conflictos.

» La comunicacioén en la familia.

= Prevencion de adiccion a pantallas.

= QOrientaciones para una educacion sexual.

10.-. ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

Se realizaran las siguientes actuaciones:

e Actividades realizadas en las horas de tutoria utilizando los materiales y recursos que
para tal uso facilite la Administracion.

e Actividades que para tal fin se incluyan el proyecto del centro.

e Seleccion, dentro del Plan lector, de libros de lectura que desarrollen temas en valores
, especificamente, en el de la igualdad y la no discriminacién por razén de sexo, que
seran trabajados por los alumnos y alumnas desde las areas de Lengua y Literatura y
de Valores.

e Elaboracién de trabajos, plasticos y audiovisuales orientados a una convivencia en la
igualdad, desarrollados en las asignaturas de Plastica y Tecnologia...).

e Realizacion de actividades deportivas orientadas al fomento de la igualdad entre
mujeres y hombres, organizadas por el Departamento de Educacion Fisica.

e Organizacion de conferencias para padres y madres a cargo de personal experto, en
colaboracién con el AMPA.

e Celebracion de los dias:

16 noviembre, por la tolerancia.

25 noviembre, lucha contra la violencia de género.
6 diciembre, Constitucion Espafiola

10 diciembre, Derechos Humanos

8 marzo, mujer trabajadora

e Proyecto STEM:
o Formacion del profesorado( segundo y tercer trimestre curso 21-22)
o Puesta en marcha del proyecto elaborado por los departamentos de Biologia
y Geologia, Fisica y Quimica y Tecnologia (curso 22-23)
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ANEXO |

MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN EL CENTRO:
PROYECTO DE ALUMNO AYUDANTE

JUSTIFICACION
Con este proyecto queremos dar prioridad a las siguientes areas:
e La participacion de la comunidad educativa en la vida del centro, especialmente del
alumnado.

e El desarrollo de los contenidos de tutoria.
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e La atencion a situaciones que requieren especial atencion, bien por factores como los
cambios de Etapa, la llegada a un centro por primera vez, la inmigracién o situaciones
concretas que requieran respuestas educativas especificas.

e Laintegracion de los alumnos que se encuentran mas aislados en distintos momentos

de su escolaridad.

OBJETIVOS
e Formary entrenar a un grupo de alumnos ayudantes de la ESO, dotandoles de las
habilidades y estrategias necesarias para mejorar la convivencia en el centro, con
el fin de:

o Mejorar la acogida de los nuevos alumnos/as que se incorporan a lo largo del curso
escolar.

o Mejorar la insercion en el grupo y en el centro de otros alumnos/as con dificultades
de integracion por circunstancias diversas, timidez, falta de habilidades sociales,
cambio de comparfieros...etc.

o Resolver algunos conflictos surgidos entre alumnos/as del grupo a través del
dialogo con las partes, poner los cimientos de futuros procesos de mediacion.

o Estar alerta ante situaciones de asilamiento social o acoso escolar, intervenir en
estas situaciones para su solucion.

e Sensibilizar al conjunto de la comunidad educativa hacia un modelo participativo vy

democratico de regulacion de conflictos basado en el dialogo y en la ayuda mutua.

e Consolidar la figura y la presencia de los Alumnos Ayudantes de los grupos, en las
decisiones que afectan a la vida y el clima del centro.

e Plasmar el proyecto en el Plan de Convivencia del centro como eje fundamental del mismo.

PERSONAS IMPLICADAS
El Proyecto afectara a todo el alumnado del centro, especialmente a los alumnos/as de ESO y a
los elegidos como “alumnos/as ayudantes”.
En lo que respecta al Profesorado, la implicacién mayor, sera de la orientadora y del técnico en
convivencia del Ayuntamiento. Pero también, se contara con la participacién de todos los
profesores/as, especialmente de los tutores y tutoras de los distintos grupos que podran
informar de situaciones de riesgo en sus respectivos grupos y, también, recibiran informacion de
lo tratado en las reuniones con los alumnos. En la eleccion de lo alumnos ayudantes su opinion
sera muy importante.
La direccion y la Jefatura de Estudios, estaran implicadas directamente como coordinadores
de la accion tutorial del centro.
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ACTUACIONES

Formacion inicial

los alumnos recibiran una formacion inicial. En el siguiente cuadro recogemos los contenidos

esenciales.

PLAN DE CONVIVENCIA

OBJETIVOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

Conocer y analizar la figura
del alumno ayudante y el
papel que ocupa de cara a la
mejora de la convivencia en el
centro.

- Recogida de ideas
previas sobre la figura
del alumno ayudante

- Principales funciones

- Habilidades y
estrategias necesarias
en la relacion de ayuda

- Lluvia de ideas
- Role-play
- Trabajo en grupos

- Estudio de casos

Reflexionar sobre el conflicto
como oportunidad,
aprendiendo a afrontarlo de
forma constructiva y a mediar
entre las partes de un
conflicto.

- El conflicto como
oportunidad

- Posturas ante el
conflicto

- Estrategias de

afrontamiento

- Mediacion informal de
conflictos

- Ejercicios practicos
en grupo
- Role-play

- Analisis de casos

Dotar a los patrticipantes de
las habilidades y estrategias
necesarias para desarrollar su
labor como alumnos
ayudantes.

- Escucha activa
- Mensajes yo

- Empatia
-Estrategias

y herramientas

de observacion

- Role-play

- Lluvia de ideas

-Trabajo en equipos sobre

casos reales

- Bases de la mediacion

Poner en marcha iniciativas de
difusion de la figura del
alumno ayudante.

-Elaboracion de materiales
stands

(carteles, tripticos,
informativos, chapas...)
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- Insercion de la figura | - Puesta en marcha de
del Alumno Ayudante | iniciativas para dar a
en la institucion escolar | conocer la figura del alumno

ayudante.
- Estrategias de

difusion de la figura del
Alumno ayudante

Reuniones de seguimiento

Después de la formacion inicial, el proyecto se desarrollara de forma fundamental a través de
reuniones de trabajo con los alumnos ayudantes seleccionados, llamadas “circulos de ayuda”.
En la primera reunién se explicara el funcionamiento a lo largo del curso, resolver dudas y asentar
las bases de un trabajo comun. Posteriormente, se estableceran reuniones con una periodicidad
quincenal/mensual. El horario se ira estableciendo con cada grupo para que no haya pérdida de
horas lectivas. En ellas, pondremos en en comun las dificultades que vayamos encontrando y

trabajaremos las diferentes intervenciones.

Actividad final
A finales de curso realizaremos una actividad de cierre que tendra un caracter mas ludico y que

permitira reconocer y agradecer el trabajo realizado por estos alumnos y alumnas.

Temporalizacion
ACTIVIDAD FECHAS DE DESARROLLO PARTICIPANTES

Seleccion de Mes de noviembre Tutores y Orientacion.
alumnado ayudante

Formacioén inicial Mes de diciembre Departamento de
Orientacién y alumnado y
departamento de
Orientacion.

Reuniones de tutores | quincenales a lo largo del curso | DO y tutores

Reunion de trabajo enero DO, Equipo directivo,
inicial con alumnos/as Alumnos/as ayudantes.
ayudantes.
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Reuniones con Mensuales, quincenales DO y Alumnado ayudante

alumnado ayudante (dependiendo de la necesidad)

“Circulo de Ayuda” segundo y tercer trimestre

Actividad de cierre Mes de junio DO, técnico de convivencia
y alumnos ayudantes.

FUNCIONES
Funciones de los alumnos:
¢ INFORMAR a los companieros sobre su posible ayuda y sobre la existencia del equipo de
alumnos ayudantes en el IES, asi como otras posibles ayudas que pueden encontrar en el
instituto.
¢ ESCUCHAR a los companeros ante sus conflictos e inquietudes
e ACOGER a los alumnos recién llegados o a aquellos que se encuentren solos o
rechazados
e DETECTAR posibles conflictos y discutirlo en las reuniones periddicas para buscar formas
de intervenir antes de que vayan a mas.
¢ AYUDAR A ORGANIZAR actividades que puedan servir para que el ambiente de la clase,
la convivencia sea mejor.
e DERIVAR aquellos casos en los que su complejidad o dificultad requiera la intervencion
directa del profesorado.
Funcion del Departamento de Orientacion:
e Coordinar la eleccion de los alumnos.
e Coordinar las actuaciones con los alumnos ayudantes.
¢ Informar de lo tratado en las reuniones de seguimiento, de los circulos de ayuda puestos
en practica y de las distintas actividades realizadas al equipo directivo y los tutores.
Funcion del equipo directivo:

o Dirigir la puesta en practica del proyecto e informar al Consejo Escolar.

EVALUACION

Los elementos que nos permitiran valorar el Proyecto y decidir su continuidad seran los siguientes:
¢ Asistencia de los Alumnos/as ayudantes a los “circulos de ayuda” convocados.
e Valoracion de las conclusiones de los grupos de trabajo e idoneidad de las propuestas

que se realicen sobre el perfil del “alumnado ayudante”.
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e Numero de casos y calidad del trabajo que se realice parta mejorar la integracion de:
o Alumnos/as Nuevos
o Alumnos/as con dificultades de integracion social.

¢ Intervenciones en situaciones de conflicto. Frecuencia y resultados.

e Valoracion de los tutores/as de los grupos y comunidad educativa en general.
Para ello utilizaremos:

» Registros de asistencia a todas las actividades convocadas.

= Registro de intervenciones por parte del alumnado ayudante.

= Cuestionarios personales dirigidos al alumnado ayudante.

= Actas de los distintos grupos de tutores donde quede recogido la valoracion del proyecto.

ANEXO Il

PROYECTO DE MEDIACION ENTRE IGUALES

VENTAJAS DE LA MEDIACION
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Las ventajas que conlleva desarrollar este programa en nuestro centro son las siguientes:

1. Para el equipo directivo y profesores:

Mejora el ambiente del centro, su clima de convivencia.

Previene los conflictos y futuras situaciones de acoso.

Es un instrumento educativo de primer orden que contribuye a desarrollar en los alumnos
y alumnas las competencias necesarias para la convivencia, la apropiacién de los valores
imprescindibles para una convivencia desde el respeto y la aceptacion de las diferencias.
Educa para la PAZ.

Hace que haya una participacion activa y responsable del alumnado en la vida del centro.
Desarrolla la capacidad de dialogo y mejora las habilidades de comunicacion en nuestros
alumnos.

Reduce la intervencién de los adultos permitiendo que el alumnado sea mas autébnomo.

2. Para los alumnos:

Implicacion de los alumnos en mantener un clima de convivencia pacifico y tranquilo.
Fomenta el esfuerzo para comunicarse, comprenderse y llegar a acuerdos juntos.

Ayuda a que los alumnos resuelvan conflictos de forma no violenta porque surge un
acercamiento y estrechamiento de las relaciones entre iguales.

Fomenta la autocritica y la voluntad de uno mismo para mejorar su conducta.

Desarrolla actitudes de respeto e interés por el otro.

Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, necesidades, intereses y valores propios y
ajenos.

Educa en la empatia.

Desarrolla habilidades intra e interpersonales.

3. Para las familias:

Sus hijos conciben positivamente el conflicto. Entendiéndolo no como sinénimo de
violencia sino como algo consustancial a los seres humanos y su forma de vida social.
Esto supondra una mejor calidad de vida para ellos.

Se basa en el didlogo, en la cooperacion, en la ayuda de manera que se podra extrapolar
al ambito familiar.

Desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol, elementos clave para
favorecer en los individuos la toma de decisiones de forma autdbnoma y ajustada al entorno
social donde viven, lo que contribuye a una mejor integracion y desarrollo de su
autoestima.

Favorece la practica de la participacion democratica ya que a través de la mediacion
experimentan que sus opiniones, sentimientos, deseos y necesidades importan, las suyas
y las de los otros, esto hara que también exista un mejor clima de convivencia familiar.
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Seran capaces de colaborar en la busqueda de soluciones para asi poder llegar a
compromisos por todas las partes que permitan dar salida al conflicto. Fuera del ambito
escolar, por lo tanto, seran capaces de llegar a acuerdos para que haya una conciliacion
familiar.

ALUMNOS MEDIADORES

Los alumnos mediadores son un grupo de alumnos que se ofrecen. Tras recibir una formacion,
estos alumnos median entre el resto del alumnado cuando entran en conflicto con sus
compafieros.

La mediacion es especialmente conveniente en casos de malas relaciones entre compafieros,
ruptura de amistades, principio de abuso o acoso entre alumnos, peleas entre alumnos,
malentendidos y malestar entre grupos enfrentados.

De ahi, se desprende la necesidad de contar con un buen niumero de miembros de la comunidad
educativa que puedan guiarla de forma eficaz.

Perfil de alumnos mediadores.

Alumnos voluntarios, con motivacion (altruistas).

Alumnos de buen rendimiento, ya que hay que tener en cuenta que deberan dedicar
tiempo a la realizacion de las mediaciones. Excepcionalmente podran formar parte del
proyecto alumnos que, sin tener buen rendimiento, se considere que presentan cualidades
para llevar a cabo mediaciones.

Son capaces de mantener un compromiso.

Son prosociales, con capacidad natural de escuchar y comprender.

Respetan las opiniones ajenas y son capaces de mostrase neutrales.

Tienen capacidad de asumir criticas.

Tienen una destacada capacidad de liderazgo.

Las familias deben ser conocedoras y estar de acuerdo con la labor de estos alumnos.

Funciones de los mediadores.

Ayudar a gestionar los conflictos a través de la estrategia de la mediacion.

Reducir la tensién que puede existir por enfrentamientos previos entre los mediados.
Facilitar la comunicacion entre ellos.

Escuchar para propiciar la comunicacion.

Indagar en las causas del conflicto, las emociones de cada parte.

Ayudar en la formulacion de propuestas positivas.

Acordar compromisos entre ambas partes.

Finalizar el proceso cuando la mediacion es ineficaz.

CARACTERISTICAS DE LAS MEDIACIONES
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Una mediacién formal es un proceso con varias fases:

1. Premediacion (para ver si la mediacion es una via que puede resolver el conflicto,
conocer a las partes, generar un clima de confianza, ...)

2. Presentacion y reglas del juego.

3. Cuéntame: qué ha pasado y como te has sentido.

4. Aclarar el problema y hacer visibles los intereses y necesidades de cada parte.

5. Proponer soluciones.

6. Llegar a un acuerdo, que queda reflejado por escrito y del cual se hace un seguimiento.

El acuerdo es un documento formal que queda en el centro y que puede revelarse a los tutores o
personas que han derivado este conflicto y a Jefatura de Estudios, quienes decidiran su
importancia de cara a matizar o no una sancion disciplinaria.

Este proceso es totalmente libre y voluntario y su éxito dependera en gran medida de lo que las
partes estén dispuestas a negociar o acordar Los mediadores se comprometen a actuar con
neutralidad, a guardar absoluta confidencialidad y a intentar que los conflictos sean resueltos por
las propias partes.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.
1. Mejorar la convivencia mediante la prevencion de situaciones de conflicto.

2. Implicar a los alumnos en la mejora de la convivencia, dandoles protagonismo en la resolucion
de sus propios conflictos.

3. Seleccionar voluntarios para formar parte del equipo de alumnos mediadores del centro.

4. Proporcionar herramientas y estrategias entre los alumnos seleccionados para facilitarles la
resolucién en los conflictos a resolver entre sus iguales.

5. Establecer un protocolo para la mediacion.

6. Realizar un seguimiento de los conflictos a través de la revision de los acuerdos.

COORDINADOR.

Eleccion del coordinador del proyecto entre los profesores del centro que

muestren disposicion a aceptar esta responsabilidad.

PUESTA EN PRACTICA.
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a) Quién lleva a cabo la mediacion.
Median dos alumnos con la supervision de los profesores del Equipo de Mediacion.
Excepcionalmente, en casos donde exista una fuerte tensién emocional seran los

profesores los que lleven la mediacién en colaboracién con los alumnos mediadores.

b) Espacio y tiempos para la intervencion de los Mediadores
Los miembros del equipo de mediacién se comprometen a estar atentos y a intervenir.

Si se estima oportuno en cualquier momento en que la convivencia se pueda ver alterada y ellos
puedan hacer algo: avisar, realizar una mediacion informal, favorecer la convivencia pacifica, etc.

Las mediaciones se haran en los recreos y en horas de clase determinadas previamente, siempre
previa solicitud de permiso al profesor correspondiente. Se intentaran aprovechar los tiempos de
las materias de Religion/Valores Eticos y tutoria.

c)Actividades de difusion del programa de Mediacion

¢ Informacion al Claustro al principio de cada curso.

¢ Informacion al alumnado en sesiones de tutoria a principio de curso

¢ Informacion a las familias en las reuniones de nivel.

e Carteles informativos e informacion a toda la comunidad educativa a través de la pagina
Web del centro.

¢ Conversaciones informales con todos los miembros de la comunidad educativa.

e Concurso de logotipos para el “Proyecto de Mediacion”.

d) Procedimiento de solicitud, propuesta y derivacion de casos a Mediacion.

Tanto las partes en conflicto como cualquier miembro de la Comunidad Educativa podran solicitar
la intervencion del Equipo de Mediacion para el intento de solucion de un conflicto. Para ello en
el Departamento de Orientacion existiran hojas de solicitud de mediacion, asi como un buzoén en
el que depositar dichas solicitudes.

Los casos pasaran por el/la coordinador/a del equipo de mediacion quien asignara mediadores
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

¢ Alumnos mayores que las partes en conflicto, para garantizar la importancia y seriedad de
la actuacién y generar confianza en el proceso.

¢ Alumnos que no sean del mismo grupo que las partes en conflicto.

e Profesores que no den clase a ninguna de las partes en conflicto.

o Disponibilidad para hacer la mediacion con la mayor rapidez posible.

e) Procedimientos de planificacién, coordinacion y evaluacion
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El Equipo de Mediacion se reunira en septiembre para planificar su actividad del curso y en esta
planificacion determinara las diferentes reuniones de coordinacién, seguimiento y evaluacion (que
se realiza normalmente una vez al mes y también al final de cada curso, para poder hacer
memoria y construir sobre ella el curso siguiente).

Respecto a la coordinacion con otros 6rganos o personas del Centro (Jefatura de Estudios,
Tutorias, Comision de Convivencia), si la organizacion de Centro lo permite, el/la coordinador/a
del Equipo de Mediacion tendra disponibilidad para reunirse con el Equipo Directivo, Tutores y
Comisién de Convivencia.

Anexo lll

IES CARDENAL CISNEROS. EQUIPO DE MEDIACION

SOLICITUD DE MEDIACION
NOMBRE Y APELLIDOS:
CURSO/GRUPO:
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Breve descripcion del conflicto:

PLAN DE CONVIVENCIA

Madrid, a .......... (o [T
Anexo IV
SERVICIO DE MEDIACION
Afectados/as en el conflicto:
Nombre: Curso: Grupo:__
Nombre: Curso: Grupo:__
Nombre: Curso: Grupo:__
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Nombre: Curso: Grupo:__
Nombre: Curso: Grupo:
Fecha de la primera entrevista con valor informativo: ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiii,
Aceptan la mediacion: Sl ---- NO-----

Sesiones de mediacion:

1. FeCha: o Hora: ..o

2. FECNa . e Hora:.....ooo
3. FECNa. e Hora:...oooie
4. FECNA:. ..o Hora:.....oooi

Los afectados llegan a un acuerdo: Sl---- NO----
ReViSiON del @CUEIAO: .......co i e e et e e e e e e e eeaeeas

Observaciones:
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